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Presentacion

La ciudad no solamente es infraestructura fisica, en ella se generan y consolidan oportunidades de
desarrollo humano; el talento de su poblacidn se pone a beneficio de la colectividad, por lo que existe un
acuerdo no escrito orientado al bien comun; por lo cual debe generar condiciones para que su poblacién
acceda a empleos dignos, mejore sus ingresos, fortalezca sus capacidades y participe activamente en la
vida productiva del municipio.

Tuxtla Gutiérrez, como capital del estado y ciudad central de la zona metropolitana mas importante del
estado, concentra dindmicas econdmicas, comerciales, administrativas, educativas y de servicios que
influyen directamente en la vida cotidiana de miles de personas; por ello para orientar adecuadamente el
desarrollo econémico del municipio, necesitamos comprender con mayor precisién qué capacidades tiene
nuestra poblacion, qué perfiles demanda el sector productivo, qué brechas existen entre la formacion y el
empleo, y qué oportunidades podemos impulsar para mejorar la ocupacion, la formalizacién laboral y los
ingresos familiares.

Desde esta vision, entendemos que el empleo también tiene una dimensidn territorial, detras de cada dato
laboral hay ciudadania que busca oportunidades; una familia que depende de un ingreso; una joven o un
joven que necesita capacitacion; una mujer jefa de familia que enfrenta barreras para incorporarse al
mercado laboral; una microempresa que requiere mejorar sus estrategias de comercializacién; una
comunidad creativa que puede mejorar sus condiciones de vida si se fortalecen sus capacidades
productivas.

Tuxtla Gutiérrez tiene una gran fuerza laboral, una base empresarial importante, una economia de servicios
en expansion y una poblacién joven con capacidades que deben ser reconocidas, fortalecidas y vinculadas
con mejores oportunidades. El desafio es la innovacién publica, para construir puentes entre la poblacién
econdémicamente activa, el sector productivo, las instituciones educativas, las cdmaras empresariales y el
gobierno municipal.

Por eso, este diagndstico busca mirar la ciudad como un sistema urbano, econémico y social, donde la
oferta laboral de la poblacién y la demanda del sector productivo deben dialogar de mejor manera para
generar una economia mas fuerte, mas incluyente y cercana a las necesidades reales del territorio.

Por lo cual, este ejercicio no debe entenderse Unicamente como un documento técnico, sino como una
herramienta para orientar politicas publicas, programas de capacitacién, alianzas con el sector privado,
estrategias de emprendimiento, acciones de formalizacion y decisiones urbanas que acerquen las
oportunidades a la poblacién.

Desde el Instituto Ciudadano de Planeaciéon Municipal, asumimos que la planeacién urbana debe contribuir
también al desarrollo econémico y social; porque planear la ciudad implica entender dénde vive la
poblacién, dénde trabaja, cdmo se desplaza, qué capacidades tiene, qué oportunidades necesita y como
podemos contribuir para que Tuxtla Gutiérrez sea una ciudad con mas oportunidades, mejores ingresos,
mayor formalizaciéon laboral y una economia local mas fuerte, incluyente y sostenible.

“El desarrollo econémico se trata de personas, no solo de indicadores”

C. José Antonio Villanueva Santiago
Director General del ICIPLAM
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Introduccion

El mercado laboral urbano constituye uno de los principales
determinantes del bienestar econdmico y social de la
poblacidn, al concentrar los mecanismos mediante los cuales
se generan ingresos, se distribuyen oportunidades y se
estructuran las trayectorias de vida de las personas. En el
contexto de las ciudades intermedias, como Tuxtla Gutiérrez,
los desafios del mercado laboral adquieren particular
relevancia debido a la coexistencia de altos niveles de
informalidad, una estructura productiva predominantemente
terciarizada y una creciente presion demografica sobre las

oportunidades de empleo.

En los Gltimos afios, el municipio de Tuxtla Gutiérrez ha
experimentado transformaciones relevantes en su dindmica
econdmica y laboral, marcadas por una alta participacién de
micronegocios, una limitada diversificacién productiva y una
concentracién del empleo en actividades de comercio y
servicios. Si bien estas actividades cumplen un papel central
en la economia urbana, también presentan restricciones
estructurales para la generacién de empleo formal, estable y
con niveles de ingreso suficientes, lo que se traduce en
trayectorias laborales precarias y en dificultades para mejorar

las condiciones de vida de amplios sectores de la poblacidn.

En este escenario, la identificacion de los desajustes entre la
oferta y la demanda laboral resulta fundamental para
orientar de manera mas eficaz las politicas publicas locales
en materia de desarrollo econémico y empleo. Dichos
desajustes no se explican nicamente por la disponibilidad
de vacantes, sino por la falta de alineacion entre los perfiles
laborales disponibles, las competencias requeridas por las
unidades econémicas y las condiciones de calidad del
empleo que predominan en el mercado local. A ello se
suman factores estructurales como la informalidad laboral,
las brechas de género, las responsabilidades de cuidado y la
limitada articulacién entre el sistema educativo y el aparato

productivo.

El presente documento tiene como objetivo realizar un
diagnéstico integral de la oferta y la demanda laboral en el
contexto urbano de Tuxtla Gutiérrez, con el propdsito de
identificar brechas, tensiones y areas de oportunidad que
permitan fortalecer la ocupacién, mejorar la calidad del
empleo y contribuir al incremento sostenido del ingreso de
la poblacion. Para ello, se combind el analisis de informacién
secundaria  proveniente  de  fuentes  oficiales,
particularmente de la Encuesta Nacional de Ocupacién y
Empleo, con el levantamiento de informacién primaria

mediante encuestas aplicadas a personas buscadoras de
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empleo y a empresas participantes en las Ferias del Empleo

organizadas por la Secretaria de Economia Municipal.

La metodologia adoptada tiene un cardcter exploratorio y
contextual, orientado a captar dindmicas reales del mercado
laboral local desde la interaccion directa entre oferentes y
demandantes de trabajo. Si bien los resultados no
pretenden ser estadisticamente representativos del
conjunto del mercado laboral del municipio, si aportan
evidencia empirica relevante para comprender los perfiles
laborales predominantes, los requerimientos empresariales,
las condiciones de contratacién y las principales barreras

para la insercion y permanencia en el empleo.

Asimismo, el diagndstico incorpora un andlisis de la oferta
potencial de capital humano a partir de la informacidn del
sistema de educacién superior en el municipio, lo que
permite ampliar la lectura del mercado laboral hacia una
perspectiva de mediano plazo y analizar la correspondencia
entre la formacién profesional y las oportunidades efectivas
de empleo. Esta aproximacion integral facilita la
identificacion de brechas estructurales y sustenta el
desarrollo de un andlisis estratégico orientado a delimitar el

margen de intervencion municipal.

Tuxtial@s. i

En conjunto, este documento se concibe como una
herramienta técnica de apoyo a la toma de decisiones en el
ambito del desarrollo econémico y laboral del municipio de
Tuxtla Gutiérrez. Su finalidad es contribuir al disefio de
estrategias més focalizadas, articuladas y basadas en
evidencia, que reconozcan las capacidades institucionales
existentes y fortalezcan el papel del Ayuntamiento como

actor articulador del ecosistema laboral local.

Objetivo general y especificos del
diagnéstico

El presente proyecto tiene como objetivo general realizar un
diagnostico de la oferta y la demanda laboral como
estrategia para mejorar el ingreso en el contexto urbano de
Tuxtla Gutiérrez, mediante el andlisis de la dindmica del
mercado laboral local y la identificacion de areas de
oportunidad que permitan fortalecer la ocupacion y el

empleo en el municipio.

De manera especifica, el diagndstico busca recabary analizar
informacion sobre la oferta laboral en el contexto urbano de
Tuxtla  Gutiérrez, identificando las  caracteristicas
sociodemograficas, educativas y laborales de las personas
en busqueda de empleo, asi como sus competencias,
trayectorias laborales y expectativas de insercién. Asimismo,

tiene como propésito analizar la demanda laboral a partir de
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la informacién proporcionada por las empresas participantes
en las Ferias del Empleo organizadas por la Secretaria de
Economia Municipal, con el fin de identificar los perfiles
ocupacionales requeridos, las condiciones generales de
contratacion y las principales dificultades para cubrir

vacantes.

Otro objetivo especifico del proyecto es identificar los
principales desajustes y brechas entre la oferta y la demanda
laboral en el municipio, considerando aspectos relacionados
con la formacion, las competencias técnicas y habilidades
blandas, la calidad del empleo y la formalizacion laboral. De
igual forma, se busca incorporar el anélisis de la oferta
potencial de capital humano a partir de informacién del
sistema de educacién superior en Tuxtla Gutiérrez, con el
propdsito de contextualizar el diagndstico del mercado
laboral y aportar elementos para una lectura de mediano

plazo sobre la relacién entre formacion profesional y empleo.

Finalmente, el proyecto tiene como objetivo aportar insumos
técnicos que sirvan de base para la definicion de estrategias y
lineas de intervencion orientadas a fortalecer la vinculacién
laboral, mejorar la calidad del empleo y contribuir a la mejora
del ingreso en el contexto urbano del municipio, en el marco
de las atribuciones y capacidades del Ayuntamiento de Tuxtla

Gutiérrez.

Justificacion

El empleo digno y bien remunerado es uno de los pilares
fundamentales del desarrollo humano sostenible, ya que
constituye el principal medio mediante el cual las personas
acceden a condiciones de bienestar, seguridad y autonomfa.
En el caso de Tuxtla Gutiérrez, capital del estado de Chiapas,
el mercado laboral enfrenta una serie de desafios
estructurales que limitan el acceso equitativo a
oportunidades de trabajo decente y que reflejan
probleméticas comunes a muchas ciudades intermedias del
sur-sureste mexicano: una alta tasa de informalidad, bajos
niveles de calificacion laboral, escasa movilidad
ocupacional, limitada articulacién entre sectores productivos
y educativos, asi como brechas importantes en términos de
género, edad y condicién socioeconémica (Organizacién
Internacional del Trabajo, 2022;Instituto Nacional de

Estadistica y Geograffa, 2024).

A pesar de que el municipio concentra buena parte de la
actividad econémica estatal y posee una base empresarial
diversa, no se cuenta con un diagndstico actualizado que
permita comprender de forma sistematica y territorializada
la interaccion entre la oferta y la demanda laboral. La
ausencia de esta informacién genera vacios que dificultan el
disefio de politicas publicas orientadas a mejorar la

empleabilidad, fortalecer la productividad y elevar el ingreso
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de la poblacién econdmicamente activa. Ademds, limita la
capacidad institucional para anticipar cambios en |la
estructura productiva local, responder a las necesidades del
mercado y articular esfuerzos con el sector educativo y

empresarial.

En este sentido, el presente diagndstico surge como una
herramienta estratégica para abordar dichas limitaciones, a
partir de la generacion de evidencia empirica sobre las
caracteristicas y necesidades tanto de quienes buscan
empleo como de quienes lo generan. Mediante el disefio y
aplicacién de encuestas a empresas y buscadores de empleo
en el marco de las Ferias de Empleo organizadas por la
Secretaria de Economia Municipal, se pretende construir
una radiografia del mercado laboral tuxtleco, que permita
identificar las principales barreras de acceso al empleo, los
sectores con mayor dinamismo o estancamiento, las
competencias mas demandadas, asi como las trayectorias

laborales més recurrentes en la ciudad.

Este enfoque de diagndstico, centrado en la interaccidn
directa con actores clave del ecosistema laboral urbano,
permite capturar no solo datos cuantitativos, sino también
elementos cualitativos sobre percepciones, expectativas y
practicas institucionales. En consecuencia, el andlisis
contribuird a disefiar intervenciones mas contextualizadas,

inclusivas y eficaces, orientadas al desarrollo de capacidades

Tuxtial@s. i

productivas, la insercién laboral de jovenes y mujeres, la
formalizacién del empleo, y la activacién de cadenas de valor

locales con base en la vocacion econdmica del territorio.

Finalmente, la relevancia de este diagndstico también radica
en su potencial para fortalecer la planeacién econémica
municipal, al brindar insumos técnicos que permitan
transitar hacia un modelo de desarrollo mas equilibrado,
resiliente y orientado al bienestar. Su implementacién
sienta las bases para establecer un sistema local de
informacion laboral, que pueda ser replicado, actualizado y
utilizado para la toma de decisiones en materia de
formacidn, inversién, desarrollo empresarial y politicas de

empleo en Tuxtla Gutiérrez.
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Alineacion

l. Internacional

a) Objetivos de Desarrollo Sostenible
Objetivo 1: Fin de la pobreza
Meta 1.2. Para 2030, reducir al menos a la mitad de la
proporcién de hombres, mujeres y nifios de todas las edades
que viven en la pobreza en todas sus dimensiones.
Objetivo 4: Educacion de calidad
Metad.4. Para 2030, aumentar considerablemente el
nimero de jovenes y adultos que tienen las competencias
necesarias, en particular técnicas y profesionales, para acceder
al empleo, el trabajo decente y el emprendimiento.
Objetivo 5: Igualdad de género
Meta 5.5 Asegurar la participacion plena y efectiva de las
mujeres y la igualdad de oportunidades de liderazgo a todos
los niveles decisorios en la vida politica, econdmica y publica.

Objetivo 8: Trabajo decente y crecimiento
econémico
Meta 8.3. Promover politicas orientadas al desarrollo que

apoyen las actividades productivas, la creacién de empleos
decentes, el emprendimiento, la creatividad y la innovacidn.

Meta 8.5. Para 2030, lograr el empleo pleno y productivo y
eltrabajo decente para todas las mujeres y hombres, incluidos
los jovenes y las personas con discapacidad, y la igualdad de

remuneracién por trabajo de igual valor.

Objetivo 10: Reduccion de las desigualdades
Meta 10.2. Para 2030, empoderar y promover la inclusién
social, econémica y politica de todas las personas,
independientemente de su edad, sexo, discapacidad, raza,
etnia, origen, religion o situacién econdémica u otra
condicion.

Objetivo 11: Ciudades y comunidades
sostenibles
Meta 11.3. Para 2030, aumentar la urbanizacion inclusiva

y sostenible y la capacidad para la planificacién y gestion
participativa, integrada y sostenible de los asentamientos
humanos.

b) Declaracion Universal de los Derechos
Humanos

Articulo 2. Toda persona tiene todos los derechos vy
libertades proclamados en esta Declaracion, sin distincién
alguna de raza, color, sexo, idioma, religion, opinién politica
o de otra indole, origen nacional o social, posicion
econdmica, nacimiento o cualquier otra condicién.
Articulo 22. Toda persona, como miembro de la sociedad,
tiene derecho a la seguridad social y a obtener la satisfaccion
de los derechos econdémicos, sociales y culturales,
indispensables a su dignidad y al libre desarrollo de su
personalidad.

Articulo 23.1. Toda persona tiene derecho al trabajo, a la

libre eleccion de su empleo, a condiciones equitativas y
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satisfactorias de trabajo y a la proteccion contra el
desempleo.

Articulo 23.2. Toda persona tiene derecho, sin
discriminacién alguna, a igual salario por trabajo igual.
Articulo 23.3. Toda persona que trabaja tiene derecho a
una remuneracién equitativa y satisfactoria, que le asegure,
asi como a su familia, una existencia conforme a la dignidad
humana.

Articulo 25. Toda persona tiene derecho a un nivel de vida
adecuado que le asegure, asi como a su familia, la salud y el
bienestar, y en especial la alimentacién, el vestido, la
vivienda, la asistencia médica y los servicios sociales

necesarios.

Il. Nacional

a) Plan Nacional de Desarrollo 2025-2030

Eje general 2: Desarrollo con bienestar y
humanismo
Estrategia 2.3.4: Desarrollar acciones y brindar apoyos
para garantizar el ingreso, permanencia, orientacién
vocacional y conclusién de trayectorias educativas en todos
los niveles y modalidades del Sistema Educativo Nacional,
con perspectiva de género y pertinencia cultural.

Eje general 3: Economia moral y trabajo

Estrategia  3.2.2:  Fortalecer las  capacidades

institucionales que garanticen los derechos laborales,
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promuevan la igualdad de oportunidades y la inclusion de
grupos vulnerables al mercado laboral formal, con un
enfoque en el Humanismo Mexicano, la igualdad sustantiva

y la no discriminacion.

lll.  Estatal

a) Plan Estatal de Desarrollo 2025-2030
Eje 4: Chiapas con prosperidad compartida
Politica Piblica 4.1: Desarrollo compartido
para la transformacion
Estrategia 4.1.4: Mejores condiciones
laborales en Chiapas para una prosperidad

compartida.

IV.  Municipal

a) Plan Municipal de Tuxtla Gutiérrez 2024-
2027
Tema 1.3. Desarrollo Urbano

Politica Publica 1.3.1. Ordenamiento territorial para
un desarrollo urbano sustentable en el municipio de
Tuxtla Gutiérrez.
Objetivo: establecer el crecimiento ordenado de la
zona urbana con la implementacion compatible de los
usos comerciales y de servicio a partir de la elaboracién
de estudios e instrumentos de planeacién urbana.
Estrategia: implementar una planeacién urbana integral

para el fortalecimiento de las centralidades barriales.
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a) Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos'

Articulo 1°: Prohibe toda forma de discriminacion,
reconociendo el derecho de todas las personas a gozar de los
derechos humanos, incluyendo el acceso al empleo en
condiciones de igualdad y dignidad.

Articulo 5°: Establece que toda persona tiene derecho a
dedicarse a la profesion, industria o trabajo que le acomode,
siendo esta la base del derecho al trabajo libre y licito.
Articulo 26: Dispone que el Estado organizard un sistema de
planeacion democrética del desarrollo nacional, mediante la
participacion de los diversos sectores sociales, sustentdndose
en diagndsticos técnicos como el que se propone en este
proyecto.

Articulo 123: Regula los derechos laborales de todas las
personas trabajadoras, incluyendo condiciones de trabajo
dignas, jornada laboral, salario remunerador, seguridad social

y derecho a la capacitacion.

1 Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos, publicada en el Diario Oficial de la
Federacion el 5 de febrero de 1917, ultima reforma
2025.

b) Ley Federal del Trabajo?

Articulo 2°: Define el trabajo digno como aquel que se
realiza en condiciones de libertad, equidad, seguridad
social, salario suficiente y sin discriminacion, principios que
orientan este proyecto.

Articulo 132: Sefiala las obligaciones de los patrones,
incluyendo  proporcionar capacitacion 'y condiciones
laborales adecuadas, lo cual se vincula directamente con la
identificacion de necesidades formativas.

Articulos 153-A al 153-X: Regulan el derecho de los
trabajadores a la capacitacion, y establecen la obligacion del
empleador de realizar diagndsticos para identificar areas de

formacion, lo cual da fundamento técnico a este estudio.

¢) Leyde Planeacion®
Articulo 16: Establece que las dependencias y entidades
deberdn elaborar programas sectoriales, especiales y
regionales con base en diagndsticos participativos y
técnicos.
Articulo 26: Reconoce la importancia de vincular los
procesos de planeacion con la participacion social, la

transparencia y la rendicion de cuentas.

2 Ley Federal del trabajo, publicada en el Diario
Oficial de la Federacién el 1° de abril de 1970, ultima
reforma, 2025.
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d) Ley General de Educacion?

Articulo 9°: Establece que las autoridades deben fomentar
una educacién que vincule al estudiante con su entorno
social, econémico y productivo.

Articulo 47: Estipula que se debe fortalecer la educacidn
media superior y superior en funcién de las necesidades del
mercado laboral.

Articulo 78: Reconoce la importancia de la educacién a lo
largo de la vida, incluyendo la capacitacion laboral y el
aprendizaje continuo, aspectos directamente relacionados

con el diagnéstico de empleabilidad.

e) Ley General de Transparencia y Acceso a la
Informacién

Articulo 2: Esta Ley tiene por objeto:

VIIl. Promover, fomentar y difundir la cultura de la
transparencia en el ejercicio de la funcién publica, el acceso
a la informacién publica, la participacion ciudadana y la
rendicion de cuentas, mediante politicas publicas y
mecanismos que garanticen la difusion de informacidn
oportuna, verificable, comprensible, actualizada y completa,

en los formatos més adecuados y accesibles para el pablico,

3 Ley de Planeacion, publicada en el Diario Oficial
de la Federacion el 5 de enero de 1983, ultima
reforma 2023.
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tomando en cuenta las condiciones sociales, econdémicas y
culturales de cada regién;
L. Estatal

a) Constitucion Politica del Estado Libre y
Soberano de Chiapas

Articulo 9. El Estado de Chiapas impulsard politicas
dirigidas a garantizar el derecho de toda persona a:

I. Un medio ambiente adecuado que garantice su bienestar
en un entorno de desarrollo sustentable.

[l

IV. La satisfaccion de los derechos econdmicos, sociales y
culturales, propios de su dignidad para el desarrollo de su
personalidad.

El Estado promoverd el desarrollo integral de las personas
jovenes, a través de politicas publicas con enfoque
multidisciplinario, que propicien su inclusién en el dmbito
politico, social, econdmico y cultural.

V. Al trabajo; a su libre eleccion y desarrollo en condiciones
equitativas y satisfactorias, y a la proteccion contra el
desempleo para garantizar su subsistencia digna y la de su
familia.

Articulo 11. El Estado establecerd e implementara politicas

publicas con el propésito de erradicar la pobreza extrema,

“ Ley General de Educacion, publicada en el Diario
Oficial de la Federacion el 30 de septiembre de
2019, ultima reforma 2024.
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elevar el indice de desarrollo humano y la calidad de vida de
sus habitantes.

Articulo 14. El Estado impulsara politicas que promuevan la
creacion de empleos para activar el crecimiento econémico
sostenible de todas las personas, asi como para incrementar
los niveles de produccién e innovacién tecnoldgica en el
Estado. Se implementaran mecanismos para la produccién
sostenible de alimentos.

Articulo 15. Los gobiernos estatal y municipal promoveran
el establecimiento y creacién de Industrias sostenibles y la
investigacién e innovacion cientifica. Se impulsard el turismo
sostenible y se protegera los derechos y la integridad del

turista en Chiapas.

L. Municipal

a) Bando de Policia y Gobierno del Municipio de
Tuxtla Gutiérrez

Articulo 7. Es fin esencial del Municipio lograr el bienestar
general de sus habitantes, por lo tanto, las autoridades
municipales sujetaran sus acciones a las siguientes premisas

para la consecucion de dicho fin:

XIIL. Promover el desarrollo de las actividades econdmicas,
agricolas, industriales, comerciales, artesanales, turisticas y
demas que se sefalan en la Ley de Desarrollo Constitucional

en Materia de Gobierno y Administracion Municipal del

Estado de Chiapas o que acuerde el Ayuntamiento, con la
participacion de los sectores social y privado, en
coordinacién con entidades, dependencias y organismos
estatales y federales.

Articulo 86. Es fin Para la elaboracién, seguimiento y
evaluacion del Plan Municipal de Desarrollo, el
Ayuntamiento se auxiliard con el Instituto Ciudadano de

Planeacion Municipal para el Desarrollo Sustentable.
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Fundamentos tedricos del mercado laboral:

oferta y demanda de trabajo

En economia, los conceptos de oferta y demanda laboral
derivan del modelo del mercado de trabajo, el cual aplica los
principios de la teoria microecondmica al factor productivo
"trabajo”. En este marco, la demanda laboral corresponde a la
cantidad de trabajo que las empresas estdn dispuestas a
contratar a distintos niveles salariales, determinada
principalmente por la productividad marginal del trabajo y el
salario real (Marshall, 1890; Hicks, 1932). Por su parte, la
oferta laboral representa la cantidad de trabajo que los
individuos estan dispuestos a ofrecer segun sus preferencias
entre ocio y trabajo, su escolaridad, sus condiciones
socioeconémicas y los incentivos salariales (Becker, 1964;

Mincer, 1974).

Este enfoque ha sido desarrollado ampliamente dentro de la
economia laboral. Marshall (1980) introdujo la idea de que
los salarios se determinan por la interaccion entre oferta y
demanda, conceptualizando la demanda laboral como una
derived demand (demanda derivada del producto final).
Hicks (1932) formalizo el modelo neoclasico que explica
cémo los salarios y el empleo se ajustan cuando existen

desequilibrios. Posteriormente, los aportes de Mincer (1974)

y Becker (1964)introdujeron el andlisis del capital humano,
estableciendo que las decisiones de participacién laboral y
el nivel de ingresos estan vinculados a la escolaridad, la

experiencia y la inversion en habilidades.

De manera complementaria, Samuelson y Nordhaus (1998)
explican que el mercado laboral funciona como cualquier
otro mercado competitivo, donde los salarios y el nivel de
empleo se determinan por la interseccion entre las curvas de
oferta y demanda de trabajo. En la literatura mas reciente,
Borjas (2019) ha ampliado este modelo aplicandolo a
fenémenos como la migracion y las politicas laborales;
mientras que Card y Krueger (1995) han demostrado cémo
intervenciones como el salario minimo pueden alterar el

equilibrio del mercado laboral.

En conjunto, estos enfoques consolidan el uso de los
conceptos de oferta y demanda laboral como elementos
centrales del andlisis del mercado de trabajo. Su
incorporacién en este diagndstico permite situar Ila
experiencia laboral en Tuxtla Gutiérrez dentro del marco
tedrico de la economia laboral contemporéanea y facilita la
interpretacion de sus patrones de empleo, ingresos y

participacion econémica.
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Conceptos operativos aplicados al diagndstico

Oferta laboral
La oferta laboral se entiende como el conjunto de personas
que estan en disponibilidad de trabajary ofrecen al mercado
laboral su fuerza de trabajo. Esta oferta puede o no contar
con determinado nivel de estudios o capacidades técnicas,
lo cual condiciona sus oportunidades de insercién en

empleos de calidad.

Desde la teoria econdmica, la oferta laboral representa la
cantidad de trabajo (personas u horas) que los individuos
estan dispuestos a proporcionar bajo determinadas
condiciones salariales y laborales (Borjas G. , 2013). El
comportamiento de la oferta responde a factores como el
salario esperado, la escolaridad, el ciclo de vida, la estructura
del hogar y las oportunidades disponibles (Ehrenberg &
Smith, 2017).

En el contexto particular de Tuxtla Gutiérrez, la oferta laboral
corresponde a la poblacién econémicamente activa,
integrada por personas ocupadas y desocupadas que
realizan acciones de bisqueda de empleo y ejercen presion
sobre el mercado laboral (Instituto Nacional de Estadistica y

Geograffa, 2023).
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Demanda laboral
La demanda laboral se refiere a la necesidad de trabajadores
por parte de las unidades econémicas para llevar a cabo sus
procesos productivos. Esta demanda es determinada por las
cualificaciones técnicas, las habilidades, la experiencia y los
perfiles que los empleadores consideren necesarios para

cubrir sus vacantes.

En términos econdmicos, la demanda de trabajo
corresponde a la cantidad de empleo que las empresas
estan dispuestas a generar a distintos niveles salariales, en
funcion de su productividad, tecnologia y condiciones

macroecondmicas (Pindyck & Rubinfeld, 2018).

A nivel territorial, la demanda laboral depende de la
estructura productiva local, la competitividad de las
empresas, su capacidad de crecimiento y la transicién
tecnolégica. En ciudades como Tuxtla Gutiérrez, donde
prevalecen micro y pequefias empresas, la demanda suele
concentrarse en actividades de servicios y comercio, con
requerimientos heterogéneos de habilidades y con
frecuencia sin equivalencia con la oferta disponible (OECD,

2023).

La existencia de desajustes entre la oferta y la demanda
genera fendmenos como vacantes sin  cubrir,

sobrecalificacién, subocupacion o brechas de ingreso, lo que
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permite orientar politicas publicas de capacitacion,

intermediacién laboral y fortalecimiento productivo.

Informalidad laboral
La informalidad laboral es un fendmeno estructural
caracterizado por ocupaciones que carecen de contrato
escrito, acceso a seqguridad social, proteccion laboral o
condiciones reguladas. Se produce por la interaccion de
factores sociodemograficos, institucionales, productivos y
territoriales, afecta tanto a trabajadores del sector informal
como a quienes laboran en empresas formales bajo
condiciones no reconocidas legalmente (Organizacién

Internacional del Trabajo, 2022).

Tal como sefialan Bensusan y Flores Vaquiro (2024), las causas
de la informalidad se encuentran asociadas al nivel de
desarrollo socioecondmico, la heterogeneidad productiva, las
brechas de productividad, las deficiencias regulatorias y la
debilidad institucional para vigilar el cumplimiento de la
normatividad. Asimismo, intervienen factores socioculturales
que normalizan précticas laborales precarias y reproducen

desigualdades.

Las consecuencias de la informalidad afectan tanto al
bienestar de los trabajadores como al funcionamiento del
mercado laboral. Las personas ocupadas en empleos

informales enfrentan ingresos bajos, mayor inestabilidad,

precariedad laboral y ausencia de seguridad social, lo que
incrementa su probabilidad de caer en pobreza

(Organizacidn Internacional del Trabajo, 2022).

La evidencia muestra que la mayoria de quienes se
incorporan a la economia informal no lo hacen por eleccién,
sino como estrategia de subsistencia ante la falta de
oportunidades en el sector formal (Kanbur, 2017; Bensusan

& Flores Vaquiro, 2024).

Sector informal
El sector informal estd integrado por unidades econémicas
que realizan  actividades  productivas  utilizando
principalmente recursos del hogar y que no estdn
constituidas como empresas legalmente establecidas. De
acuerdo con la ENOE, estas unidades carecen de practicas
contables formales, lo cual impide diferenciar entre los
flujos y activos del negocio y los del hogar, dificulta el
cumplimiento de obligaciones fiscales, laborales o
administrativas (Instituto Nacional de Estadistica y

Geograffa, 2023).

Asimismo, el sector informal no debe confundirse con la
economia subterrdnea o no observada, ya que constituye
solo una parte de ésta. Su caracteristica central es que estd
compuesto por unidades econémicas de muy pequefia

escala, con organizacion rudimentaria y con relaciones
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laborales basadas en vinculos familiares o personales mas
que contractuales (Organizacién Internacional del Trabajo,

2018).

La XV Conferencia Internacional de Estadisticos del Trabajo
(CIET) definié al sector informal como un conjunto de
unidades dedicadas a la produccion de bienes y servicios
cuyo objetivo principal es generar empleo e ingresos para
las personas involucradas, caracterizadas por su baja
organizacién, poca division entre trabajo y capital, y ausencia
de personalidad juridica propia (Organizacién Internacional

del Trabajo, 1993).

Informalizacion de las relaciones laborales
La informalidad laboral ocurre cuando personas ocupadas
en unidades econdmicas formales, o incluso en hogares,
trabajan bajo condiciones que dificultan o impiden el
ejercicio de sus derechos laborales. Estas condiciones
incluyen ausencia de contrato escrito, falta de acceso a
instituciones de seguridad social o prestaciones laborales,
aun cuando dichas actividades se realicen fuera del sector
informal (Instituto Nacional de Estadistica y Geografia,

2023).

Este proceso expresa una precarizacién de las relaciones
laborales que no solo afecta la calidad del empleo, sino que

reproduce desigualdades estructurales en el acceso al
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bienestar, la proteccion social y la movilidad laboral
(Organizacion Internacional del Trabajo, 2022; Tokman,

2020).

Empleo informal
El empleo informal se refiere a las relaciones de trabajo que,
por hecho o derecho, no estan sujetas a la legislacién laboral,
a la proteccion social o a las prestaciones vinculadas al
trabajo. Se trata de individuos ocupados cuya relacién
laboral carece de derechos bésicos, independientemente de
si laboran en el sector informal o en empresas formales

(Organizacion Internacional del Trabajo, 2022).

En Meéxico, el empleo informal incluye trabajadores
subordinados sin sequridad social, trabajadores por cuenta
propia no registrados, empleadores y familiares auxiliares
sin remuneracién, asi como aquellas personas trabajadoreas
del hogar sin afiliacién a instituciones de salud o proteccién
social (Instituto Nacional de Estadistica y Geograffa, 2023).
El empleo informal incrementa la probabilidad de pobreza
laboral 'y limita el acceso a derechos laborales
fundamentales (OIT, 2022; Bensusan & Flores Vaquiro,

2024).

"
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Economia informal

La economia informal, en términos sucintos, integra:

1. Las unidades productivas del sector informal y
2. El empleo informal en unidades econdémicas

formales

La OIT (2015) sefiala que la economia informal ilustra el
continuo entre formalidad e informalidad, mostrando cémo
ambos ambitos estan interrelacionados en los mercados

laborales de paises con estructuras productivas heterogéneas.

La mayoria de las personas que participan en la economia
informal lo hacen no por eleccién, sino debido a la falta de
oportunidades en el sector formal, como estrategia de
subsistencia frente a la ausencia de empleos con proteccion

social (Kanbur, 2017; Bensusan & Flores Vaquiro, 2024).

Ocupacion
Segun la ENOE, una persona estd ocupada cuando participa
en actividades econémicas que generan valor agregado,
contribuyendo a la oferta d ebienes y servicios, ya sea en el
sector privado o publico, y aun cuando dichas actividades sean
legales o no (Instituto Nacional de Estadistica y Geograffa,

2023).

El concepto de ocupacién es mds amplio que empleo, pues

incluye tanto a trabadores subordinados como a quienes

trabajan por cuenta propia, empleadores o personas que

realizan actividades econdmicas sin remuneracion.

Empleo
El empleo es aplicable fundamentalmente al trabajo
subordinado, es decir, a una relacién jerarquica en la que
una persona realiza actividades bajo la direccién de un
empleador o patron. Las personas empleadas pueden recibir
0 no una remuneracion clasificindose en trabajadores
remunerados 0 no remunerados (Instituto Nacional de

Estadistica y Geografia, 2023).

El empleo implica ocupar una plaza o puesto dentro de una
organizacion, y por lo general estd asociado a derechos
laborales, proteccion social y seguridad juridica cuando
labora en el sector formal, y a condiciones precarias cuando

ocurre en el empleo informal (Tokman, 2020; OIT, 2022).

Poblacion Econdmicamente Activa (PEA)

La PEA estd integrada por las personas que:

1. Estdn ocupadas, o
2. Estin desocupadas, pero realizan acciones

concretas de busquedas de trabajo.

Constituyen el grupo de oferentes de servicios laborales que
participan directamente en el mercado de trabajo (Instituto

Nacional de Estadistica y Geograffa, 2023).
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Poblacion No Econdmicamente Activa (PNEA)
La PNEA incluye a las personas que no participan en
actividades econémicas ni buscan incorporarse al mercado
laboral. Su subsistencia depende de transferencias
monetarias 0 no monetarias de familiares u otras fuentes
(Instituto Nacional de Estadistica y Geografia, 2023). Incluye
actividades no econédmicas como: cuidados y quehaceres del
hogar, trabajo comunitario no remunerado, estudio y

capacitacién no vinculada al mercado laboral.

Poblacion desocupada

Una persona es desocupada cuando:

1. No tiene trabajo, pero

2. Harealizado acciones concretas de busqueda.

Por elo, forma parte de la oferta laboral activa. La
desocupacion no incluye a personas que, aun sin trabajar, no
buscan empleo (Instituto Nacional de Estadistica y

Geograffa, 2023).

Poblacion ocupada
La poblacion ocupada esta integrada por personas que
realizan actividades econdmicas generadoras de valor
agregado, ya sea como trabajadores subordinados,
empleadores, trabajadores independientes o trabajadores
sin remuneracién en empresas familiares (Instituto Nacional

de Estadistica y Geografia, 2023).
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Incluye tanto a quienes reciben ingresos por su trabajo,
como a quienes generan produccion para autoconsumo o

para el mercado.
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Anilisis preliminar de la dinamica
laboral en Tuxtla Gutiérrez a partir
de la Encuesta Nacional de

Ocupacion y Empleo (2018-2024)

La Encuesta Nacional de Ocupacién y Empleo (ENOE), es la
principal fuente de informacién sobre el mercado laboral
mexicano y ofrecé informacion comparable en el tiempo
sobre participacion econémica, estructura ocupacional,
sectores de actividad, niveles de ingreso y condiciones
laborales de la poblacién (Instituto Nacional de Estadistica y

Geografia, 2024). A manera de antesala del diagndstico, este

apartado presenta una revision de los principales
indicadores laborales para el municipio de Tuxtla Gutiérrez

en el periodo 2018-2024.

La figura 1 muestra la distribucion porcentual de la
poblacién econémicamente activa (PEA) y la poblacion no
econdmicamente activa (PNEA) en Tuxtla Gutiérrez para el
periodo 2018-2024. Se observa que la poblacién
econdmicamente activa se mantiene estable alrededor del
60 % durante casi todo el periodo, con una leve disminucién
en 2020 (58 %) posiblemente asociada a los efectos de la
pandemiay las restricciones econdmicas de ese afio. A partir
de 2021, la proporcién se recupera y se mantiene constante

en torno al 60 %.

Figura 1. Porcentaje de poblacion economicamente activa y poblacion no economicamente
activa en Tuxtla Gutiérrez, 2018-2024
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Fuente: elaboracion propia con informacion de la Encuesta Nacional de Ocupaciéon y Empleo, INEGI (2025)
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En sentido inverso, la poblacién no econémicamente activa
representa el 40 % del total, con un comportamiento
complementario: un ligero aumento en 2020 hasta el 42 %

y estabilidad en 40 % el resto de los afios.

Estos datos reflejan un equilibrio estructural relativamente
constante entre quienes participan en el mercado laboral y
quienes no lo hacen, ya sea por dedicarse a actividades
domésticas, estar estudiando o no tener interés o necesidad
de trabajar. La estabilidad de estos porcentajes confirma
que, aunque la estructura ocupacional presenta alta
informalidad y concentracién en micronegocios (como se
observard posteriormente), la tasa de participacién laboral
se mantiene sélida y no muestra cambios drasticos en el

mediano plazo.

Este patrdn sugiere que las politicas de desarrollo
econdmico y generacion de empleo en Tuxtla Gutiérrez
deben enfocarse no solo en crear mas puestos de trabajo
para la poblacién activa, sino también en mejorar la calidad
de esos empleos, dada la fuerte dependencia de

micronegocios y la informalidad.

En cuanto a la distribucion porcentual de la poblacion
ocupada en Tuxtla Gutiérrez, la figura 2 muestra esta
relacion para el periodo 2018 y 2024, clasificada por
posicion en la ocupacién: trabajadores subordinados y
remunerados, empleadores, trabajadores por cuenta propia
y trabajadores no remunerados. Se observa que el grupo
mayoritario corresponde a los trabajadores subordinados y

remunerados, que representan alrededor del 70 % del total,

Figura 2. Posicion en la ocupacion como porcentaje del total de ocupados en Tuxtla Gutiérrez, 2018-2024
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Fuente: elaboracién propia con informacié de la Encuesta Nacional de Ocupacién y Empleo, INEGI (2025)
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con ligeras variaciones a lo largo del periodo. Este porcentaje
disminuye levemente de 72 % en 2018 a 69 % en 2024, lo
que sugiere una reduccién marginal en la dependencia de

empleo asalariado.

El segmento de empleadores permanece estable en torno al
6 % durante todo el periodo, sin cambios significativos. En
contraste, el porcentaje de trabajadores por cuenta propia
muestra un leve aumento, pasando de 18 % en 2018 a 21 %
en 2024, lo que refleja un ligero incremento en la
autoocupacién como estrategia laboral. Por dltimo, los
trabajadores no remunerados se mantienen constantes entre

3 %Yy 4 %, sin tendencias claras de incremento o disminucion.

Este patrén indica que, aunque el empleo asalariado sigue
siendo predominante en Tuxtla Gutiérrez, existe una ligera
tendencia hacia la diversificacion de formas de ocupacién,
particularmente en la autoocupacion, lo cual podria estar
relacionado principalmente a dindmicas de informalidad y
busqueda de alternativas ante la falta de empleos formales
suficientes o bien, ante el incremento de emprendimientos.
El' comportamiento estable de los empleadores y los
trabajadores no remunerados sugiere que la estructura
general del mercado de trabajo local no ha tenido
transformaciones profundas en su composicion, pero si
ajustes marginales que reflejan estrategias de adaptacién de

la poblacién ocupada.

En concordancia con la distribucion de las personas
ocupadas en Tuxtla Gutiérrez, la siguiente figura 3 muestra
este comportamiento de acuerdo con el sector de actividad
econdémica para el periodo 2018-2024, diferenciando entre
los sectores primario, secundario y terciario. Se confirma
nuevamente la fuerte terciarizacién de la estructura laboral
de la ciudad: mds del 80 % de la poblacién ocupada trabaja
en el sector terciario, con un ligero incremento de 81 % en
2018 a 83 % en 2021 y permaneciendo en este nivel hasta

2024.

El sector secundario se mantiene estable en torno al 16 % -
17 % durante todo el periodo, lo que refleja un sector
industrial y de manufactura con peso limitado dentro de la
economia local. El sector primario muestra una participacién
residual constante en apenas 1 %, lo que evidencia la escasa
contribucién de la agricultura, ganaderia o actividades
extractivas a la ocupacion en el contexto urbano de Tuxtla
Gutiérrez. Este patrdn refuerza el diagndstico de las figuras
anteriores: la economia local depende casi totalmente de
actividades de comercio y servicios, con un débil desarrollo

del aparato productivo industrial y primario.

En conjunto, estos datos destacan la alta terciarizacion de la
estructura econémica de Tuxtla Gutiérrez, dependiente de
servicios y comercio, lo cual implica retos relacionados con la

calidad y productividad del empleo, asi como oportunidades
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Figura 3. Personas ocupadas de acuerdo con el sector de actividad economica en Tuxtla Gutiérrez, 2018-2024
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Fuente: elaboracién propia con informacion de la Encuesta Nacional de Ocupacién y Empleo, INEGI (2025)

para diversificar la base productiva local. Esto implica que
cualquier estrategia de desarrollo econémico y generacion
de empleo de calidad debe considerar la diversificacion
sectorial, el fomento a la productividad en el sector terciario
y el impulso de actividades secundarias que generen mayor

valor agregado.

En cuanto al ingreso, la figura 4 muestra la distribucion de
la poblacién ocupada por nivel de salarios minimos entre
2018 y 2023, asi como la evolucion de la tasa de
participacion laboral. Se observa que la mayoria de las
personas se concentran en los rangos de ingresos mas bajos,
especialmente en el grupo de hasta un salario minimo, que
en 2023 presenta un aumento notable en comparacién con

anos anteriores. En contraste, los rangos que abarcan de més

de dos a cinco salarios minimos muestran una tendencia
decreciente, y el grupo de mas de cinco salarios minimos se
mantiene practicamente marginal. La categoria de personas
que no reciben ingresos permanece baja, aunque con

ligeras variaciones.

la tasa de participacién laboral evidencia una caida
pronunciada en 2020, atribuible al impacto de la pandemia,

y una recuperacién progresiva en los afios siguientes,
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alcanzando en 2024 niveles superiores a los de 2018°. Este
comportamiento refleja una estructura laboral con alta
concentracién en empleos de baja remuneracion y pone de
manifiesto la necesidad de politicas que mejoren la calidad

del empleo, promuevan la formalizacién laboral y fomenten

de 15 horas, de 15 a 34 horas, de 35 a 48 horas y mds de 48

horas trabajadas a la semana.

Se observa que la mayoria de la poblacién ocupada labora
entre 35y 48 horas semanales, con una proporcion que varfa

entre 41% y 45% a lo largo del periodo, mostrando una

Figura 4. Distribucion de la poblacion ocupada por nivel de ingreso y tasa de participacion laboral en Tuxtla
Gutiérrez, 2018-2023
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Fuente: elaboracion propia con base en datos de la Encuesta Nacional de Ocupacion y Empleo (ENOE) del INEGI

el incremento de los ingresos para reducir la precariedad y

elevar la productividad.

Por otro lado, en cuanto a la duracién de la jornada laboral de
la poblacién ocupada, la figura # muestra esta distribucion
para el periodo 2018-2024, diferenciando entre cinco

categorias: ausentes temporales con vinculo laboral®, menos

5 Durante este periodo se observa un descenso durante 2023, que
puede ser atribuible a diversos factores: caida estacional en

2021

2024
61%

Tasa de participacion

2022 2023

58%

H ’
m_N - o8

minimos

No recibe ingresos 8

2020 m=wm202] m=m2022 mmm2023 w2024 ===Tasade participacion

ligera tendencia al alza. Le sigue en importancia el grupo
que trabaja mds de 48 horas, que representa
aproximadamente un tercio del total, con una leve
disminucién en 2024 en comparacién con 2018, pasando

de 32 %a 30 %.

ventas o servicios, un “efecto desaliento” que desmotivé a las
personas a buscar trabajo o incluso migracion.
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Los trabajadores con jornadas de 15 a 34 horas se
mantienen relativamente estables alrededor del 17 % al
18 %, mientras que quienes laboran menos de 15 horas
constituyen cerca del 5 % al 6 % del total. EI porcentaje de
ausentes temporales con vinculo laboral es el més bajo, con
valores entre 3 %y 5 %, sin una tendencia clara de aumento

o disminucion.

Este patron refleja que la estructura del mercado laboral en
Tuxtla Gutiérrez se concentra principalmente en jornadas
completas y extensas, con una proporcion significativa de
personas que exceden las 48 horas de trabajo semanal. Esto

podria asociarse con la necesidad de compensar bajos

niveles salariales mediante més horas trabajadas, lo que
implica retos en términos de bienestar laboral y

productividad.

La figura 5 presenta la condicion de acceso a instituciones
de salud de la poblacién ocupada en Tuxtla Gutiérrez para el
periodo 2018-2024, diferenciando entre personas con
acceso y sin acceso a servicios de salud. Se observa que la
mayoria de la poblacion ocupada no cuenta con acceso a
instituciones de salud, con porcentajes que oscilan entre
59% y 61% durante todo el periodo. Esta proporcién
muestra una ligera tendencia al alza, alcanzando su punto

mas alto en 2024 con 61 %.

Figura 5. Duracion de la jornada laboral como porcentaje del total de ocupados en Tuxtla Gutiérrez, 2018-2024
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Fuente: elaboraciéon propia con informacioé de la Encuesta Nacional de Ocupacion y Empleo, INEGI (2025)

8 Es decir, el vinculo laboral esta dado por la continuidad en la
percepcion de ingresos durante el periodo de ausencia
(Instituto Nacional de Estadistica y Geografia, 2023).
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Por otro lado, el grupo de ocupados con acceso a servicios de
salud representa entre 39 % y 41 %, sin mostrar cambios
significativos y con una leve disminucién en los dltimos afios.
Esta situacion revela que una parte considerable de la fuerza
laboral se encuentra en condiciones de vulnerabilidad en
términos de proteccidn social, ya sea por empleo informal o

por falta de afiliacion a instituciones de seguridad social.

la persistencia de este patron pone de manifiesto la
necesidad de fortalecer politicas que amplien la cobertura de
acceso a servicios de salud para la poblacion trabajadora,
mejorando la calidad del empleo y reduciendo la

informalidad.

En cuanto a la composicion de las unidades econdmicas en
Tuxtla Gutiérrez para el periodo 2018-2024 la figura 6
ilustra una marcada concentracién: el 99% corresponde a un
solo segmento, es decir, el universo de unidades
econémicas en el municipio estd  compuesto
abrumadoramente por micro y pequefias empresas,
predominando las microempresas de forma casi absoluta
sobre otras categorias como medianas o grandes empresas

(dmbito no agropecuario).

Esta estructura evidencia la fuerte dependencia de la
economia local en negocios de baja escala, lo cual tiene
implicaciones significativas en términos de generacién de

empleo, productividad y capacidad de resistencia frente a

Figura 6. Condicion de acceso a las instituciones de salud como porcentaje del total de ocupados en Tuxtla
Gutiérrez, 2018-2024
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Fuente: elaboracion propia con informacién de la Encuesta Nacional de Ocupacion y Empleo, INECI (2025)
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crisis econémicas. La alta proporcién de microempresas
suele asociarse con mercados laborales informales

limitada capacidad de innovacién y expansién.

Al igual que la grdfica de pastel, este gréfico confirma la
abrumadora predominancia de unidades de muy pequefia

escala: los micronegocios representan la categoria més

Figura 7. Composicion de las unidades econémicas en Tuxtla Gutiérrez, 2018-2024

Ambito

agropecuario

En cuanto a la composicion de las unidades econémicas no
agropecuarias en Tuxtla Gutiérrez para el periodo 2018-
2024, |a figura 8 muestra esta informacién desglosada en
seis categorias: micronegocios, pequefios establecimientos,
medianos establecimientos, grandes establecimientos,

gobierno y otros.

\
\

Ambito no
agropecuario

numerosa, con una participacion que oscila entre 43 % y
47 % del total. Esta concentracién reafirma que la base
econdmica local se sostiene principalmente en negocios
familiares o informales con escasa capacidad de

acumulacion de capital.

Los pequefios establecimientos ocupan la segunda posicion,

con alrededor del 23 % al 25 % de participacion, sequidos
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Figura 8. Composicion de las unidades economicas no agropecuarias en Tuxtla Gutiérrez, 2018-2024
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por los medianos establecimientos, que se mantienen

estables cerca del 12%. Los grandes establecimientos

posibilidad de diversificar la matriz productiva y de

estimular encadenamientos de valor mas robustos.

representan apenas un 2 % a lo largo de todo el periodo,

Esta grafica complementa el andlisis de la estructura de las

evidenciando la limitada presencia de empresas de gran

unidades econdmicas no agropecuarias en Tuxtla Gutiérrez

escala en la estructura productiva local. El sector gobierno y la

al detallar la composicién interna de los micronegocios, que

categoria otros suman conjuntamente menos del 20 %, con

como se vio en la figura anterior, representan el grupo mas

leves fluctuaciones, pero sin alterar la estructura principal.

numeroso dentro del tejido productivo local.

Este perfil confirma la lectura de la figura anterior, la

La Figura 9 muestra la evolucion comparativa de la tasa de

economia de Tuxtla Gutiérrez descansa en su mayoria en

informalidad laboral y la ocupacién en el sector informal en

unidades econémicas de baja escala, lo que implica retos

Tuxtla Gutiérrez entre 2018 y 2024. Ambos indicadores

estructurales en productividad, formalizacion y capacidad de

evidencian la persistencia de un mercado laboral altamente

generar empleos de calidad y mejor remunerados. El

vulnerable, caracterizado por fluctuaciones interanuales

reducido peso de medianas y grandes empresas limita la

que, sin embargo, no representan cambios estructurales de

fondo. La informalidad laboral se mantiene de manera
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Figura 9. Comparativo de /a tasa de informalidad y de ocupacion en el sector

informal (2018-2024).
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Fuente: elaboracion propia con informacion de la Encuesta Nacional de Ocupacion y Empleo, INEGI (2025)

sostenida entre 51 % y 57 %, lo cual coincide con el
comportamiento histérico observado en Chiapasy su capital,
donde gran parte de la poblacién ocupada se inserta en

empleos sin seguridad social o bajo modalidades precarias.

Por su parte, la ocupacién en el sector informal presenta
valores menores, cercanos al 25-30 %, pero sigue una
trayectoria paralela a la informalidad, lo que indica que una
proporcion significativa del empleo informal proviene
directamente de actividades no registradas en el aparato
productivo local. Esta dindmica se intensifica en el periodo
postpandemia, especialmente alrededor de 2021-2023,
cuando la recuperacion econdmica se traduce en un retorno
al trabajo principalmente mediante esquemas de

autoempleo o actividades de supervivencia. La coexistencia

Tuxtlal @, i

de ambas tendencias confirma que la estructura econémica
de Tuxtla Gutiérrez (altamente terciarizada y conformada
predominantemente por micronegocios) favorece |la
reproduccién de empleos sin prestaciones y con baja

estabilidad laboral.

La figura 10 muestra la proporcién de micronegocios con
establecimiento fijo y sin establecimiento, para el periodo
2018-2024. Se observa que, consistentemente, més de la
mitad de los micronegocios operan sin establecimiento, es
decir, de forma ambulante, movil o desde el hogar sin un
local comercial formal. Este porcentaje fluctta entre 52 % y
56 % a lo largo del periodo, mientras que los micronegocios

con establecimiento representan entre 44 %y 48 %.
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Estos datos profundizan el diagnéstico previo: no solo la
economia local se basa predominantemente en unidades de

muy pequefia escala, sino que, dentro de ellas, una

econdmico mas sélidoy con mayor impacto en la generacién

de empleos formales y de calidad.

Figura 10. Composicion de las unidades economicas no agropecuarias por tipo de micronegocio en Tuxtla Gutiérrez,

2018-2024
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Fuente: elaboracién propia con informacién de la Encuesta Nacional de Ocupacién y Empleo, INEGI (2025)

proporcion significativa carece de infraestructura basica o
formalizacién minima. Esta caracteristica limita la posibilidad
de crecimiento, acceso a financiamiento, cumplimiento de
requlaciones y estabilidad en el empleo generado. Ademds,
refuerza la alta incidencia de la informalidad como rasgo

estructural del sector productivo en Tuxtla Gutiérrez.

En conjunto con la figura anterior, se evidencia la necesidad
de politicas de. fortalecimiento para micronegocios, que
faciliten su formalizacion, acceso a recursos y transicion hacia

formas mas estables de operacion, promoviendo asi un tejido

En resumen, el anlisis de la dindmica laboral y empresarial
de Tuxtla Gutiérrez para el periodo 2018-2024 evidencia
una estructura econdmica con rasgos estructurales
persistentes y retos significativos para la mejora de la calidad

del empleo y la productividad local.

En primer lugar, la fuerza laboral muestra una tasa de
participacion estable cercana al 60 %, sin cambios
sustantivos en la relacién entre poblacién econémicamente
activa y no econémicamente activa. Sin embargo, dentro de
la poblacion ocupada predomina de forma clara el empleo

de baja remuneracion, concentrado mayoritariamente en

Tuxtla!=s
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rangos de ingresos de hasta uno o dos salarios minimos, y
con una ligera tendencia a la precarizacion, como refleja el
aumento de la proporcién de personas en el rango mas bajo

de ingresos.

Esta estructura laboral se relaciona directamente con la
composicién empresarial de la ciudad: la gran mayoria de
las unidades econémicas son micronegocios y pequefos
establecimientos, y dentro de los micronegocios mas de la
mitad operan sin establecimiento fijo, lo que refuerza la
prevalencia de la informalidad y la baja formalizacion
productiva. La escasa presencia de medianas y grandes
empresas limita las oportunidades de empleo con mayores
ingresos y prestaciones, y reduce el potencial de

encadenamientos productivos més complejos.

Sectorialmente, la economia de Tuxtla Gutiérrez mantiene
una fuerte orientacion hacia el sector terciario (servicios y
comercio), que absorbe mas del 80 % de la poblacion
ocupada, mientras que los sectores primario y secundario
permanecen marginales o limitados en su capacidad de
generacion de empleo. Este patrén de terciarizacion sin un
robusto componente industrial o agroindustrial acentta la
vulnerabilidad frente a la volatilidad de los mercados de

servicios de bajo valor agregado.

Finalmente, el acceso a instituciones de salud sigue siendo
insuficiente para una parte considerable de la poblacién
ocupada: aproximadamente 60 % carece de cobertura,
reflejo de la relacion entre informalidad laboral, baja calidad

del empleo y falta de proteccion social.

En conjunto, estos hallazgos subrayan la necesidad de
politicas publicas integrales que aborden de manera
simultanea la formalizacion de micronegocios, la
diversificacion de la base productiva, el impulso a sectores
de mayor valor agregado y la mejora de las condiciones
laborales. Solo mediante un enfoque coordinado que
combine apoyo a la pequefia y mediana empresa,
fortalecimiento del empleo formal y ampliacion de la
cobertura de sequridad social serd posible construir un
mercado laboral més inclusivo, resiliente y sostenible para

Tuxtla Gutiérrez.
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Alcance del diagnéstico

El presente diagndstico se desarrollé en el municipio de Tuxtla
Gutiérrez y se circunscribe al andlisis de informacién primaria
recabada en el marco de las Ferias del Empleo organizadas
por la Secretaria de Economia Municipal durante el periodo
comprendido entre junio y agosto de 2025. Estas ferias
constituyen un espacio institucional de vinculacién directa
entre personas buscadoras de empleo y unidades econémicas
locales, lo que permitié establecer un punto de observacién
privilegiado para comprender las dindmicas inmediatas entre
la oferta y la demanda laboral en un contexto urbano
caracterizado por alta informalidad, predominio de
micronegocios y mercados de trabajo segmentados (INEGI,

2023; Bensusan & Flores Vaquiro, 2024).

El alcance de este estudio se define, en primer lugar, por la
naturaleza del proceso de levantamiento de informacion. La
poblacion objetivo del lado de la oferta estuvo constituida por
personas mayores de 18 afios que asistieron voluntariamente
a las Ferias del Empleo, manifestaron interés en incorporarse
al mercado laboral y aceptaron participar en las encuestas
aplicadas por el ICIPLAM. Este grupo incluyd individuos con
trayectorias  laborales  diversas, niveles educativos
heterogéneos y condiciones laborales variables-desde
personas desempleadas hasta trabajadores en transicién o en

busqueda de mejores oportunidades-lo que permite captar

una variedad significativa de situaciones vinculadas a la
empleabilidad y a los obstaculos para acceder a un empleo

de mayor calidad.

En cuanto a la demanda laboral, la poblacién objetivo estuvo
integrada por unidades econémicas locales que participaron
en las ferias en calidad de oferentes de vacantes y que, de
manera voluntaria, accedieron a responder la encuesta
sobre requerimientos laborales, condiciones de contratacién
y perfiles profesionales demandados. La participacion
empresarial fue acotada, registrindose un total de 16
encuestas aplicadas a empresas de distintos tamafos y
sectores. Esta limitacion no deriva de decisiones
metodolégicas del ICIPLAM, sino de dos condiciones
estructurales: i) la asistencia variable de empresas
convocadas por la Secretaria de Economia a cada feria, y ii)
el cardcter estrictamente voluntario de la participacién en la
encuesta. Esta situacién es consistente con la literatura
especializada, que reconoce que la participacién
empresarial en estudios de campo tiende a ser menor en
gjercicios no obligatorios y en contextos de alta informalidad

0 baja densificacién industrial (Tokman, 2001; OIT, 2022).

En total, el diagndstico se elabord a partir de 280 encuestas
aplicadas a personas buscadoras de empleo y 16 encuestas
aplicadas a empresas, nimeros que, si bien no permiten

realizar inferencias estadisticas representativas de todo el

DIAGNOSTICO DE LA OFERTA Y DEMANDA LABORAL COMO ESTRATEGIA PARA
MEJORAR EL INGRESO EN EL CONTEXTO URBANO DE TUXTLA GUTIERREZ

mercado laboral del municipio, si proporcionan informacion
cualitativamente relevante y operable para comprender
brechas, tendencias y desajustes entre los perfiles
disponibles y los perfiles requeridos. En este sentido, el
objetivo del diagndstico no es producir estimaciones
poblacionales (funcién que corresponde a instrumentos
especializados como la Encuesta Nacional de Ocupacion y
Empleo (ENOE) o los Censos Econémicos) sino obtener
evidencia contextual que permita orientar decisiones
estratégicas a nivel municipal. Como sefiala la OIT (2015),
los diagnésticos locales de empleo deben entenderse como
herramientas de aproximacién cualitativa y contextual que

complementan, sin sustituir, las encuestas nacionales.

El enfoque analitico adoptado en este estudio se centra, por
tanto, en identificar brechas de habilidades, discrepancias
entre expectativas salariales y salarios ofrecidos, diferencias
entre niveles educativos requeridos y disponibles, barreras
percibidas por la poblacién para acceder a un empleo,
dificultades de las empresas para cubrir vacantes vy
oportunidades para fortalecer la formacién técnica y la
capacitacion laboral. Este enfoque deriva del concepto
fundamental de correspondencia entre oferta y demanda de
trabajo, ampliamente sustentado en la literatura de
economia laboral (Borjas, 2019; Becker, 1964; Marshall,

1890), que plantea que los mercados laborales operan

Tuxtial@s. i

adecuadamente en la medida en que existe una
coincidencia entre las competencias de los trabajadores y las

necesidades del aparato productivo.

Asimismo, el alcance del diagndstico reconoce
explicitamente las limitaciones institucionales del ICIPLAM
para realizar levantamientos censales o estadisticamente
representativos. La Coordinacion de Desarrollo Econdmico,
responsable de este estudio, se ajustd a los recursos
disponibles y a las condiciones de trabajo de campo,
priorizando la generacién de informacion util, verificable y
pertinente para el municipio. Se establece también que los
resultados obtenidos dependen del universo asistente a las
ferias y de la disposicion de las personas y empresas a
participar, circunstancias frecuentes en estudios de corte

operativo.

A pesar de estas limitaciones, el alcance del diagndstico
cumple los propdsitos institucionales planteados: identificar
areas de oportunidad en la empleabilidad local, analizar los
sectores con mayor dinamismo en la generacién de vacantes
observadas, detectar capacidades técnicas con mayor
demanda, y reconocer las barreras mds comunes en la
insercién laboral. Con base en esta informacion, es posible
orientar el disefio de estrategias municipales de vinculacién
laboral, fortalecer programas de capacitacion alineados a las

necesidades del mercado, promover ferias sectoriales de
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empleo, impulsar acciones para la formalizacién laboral y,
eventualmente, articular politicas econémicas que fomenten

el desarrollo de sectores estratégicos.

Finalmente, es importante sefialar que el diagnéstico funge
como una herramienta base para la toma de decisiones
publicas en materia de empleo y desarrollo econémico local,
y que su valor reside no Gnicamente en el volumen de datos
recabados, sino en su capacidad para identificar tendencias y
desafios estructurales que afectan la movilidad laboral y los
niveles de ingreso en Tuxtla Gutiérrez. Su contribucién radica
en proporcionar insumos para politicas publicas mds
sensibles a las realidades territoriales y a las necesidades de
la poblacidn trabajadora, ademés de aportar evidencia para la
formulacion de propuestas orientadas a fortalecer la cohesién

social y el bienestar econdmico del municipio.

Metodologia

El presente diagndstico se llevé a cabo mediante un disefio
metodoldgico tipo transversal y descriptivo, basado en la
aplicacién de encuestas estructuradas a personas buscadoras
de empleo y a unidades econdmicas participantes en las
Ferias del Empleo organizadas por la Secretaria de Economia
Municipal durante el periodo junio-agosto de 2025. Debido a
la naturaleza operativa del levantamiento, se empled un

muestreo no probabilistico por conveniencia, basado en la

participacion voluntaria de personas buscadoras de empleo
y unidades econdmicas presentes en dichos eventos. Este
enfoque es congruente con las recomendaciones
internacionales para diagndsticos locales de empleo, los
cuales enfatizan el uso de estudios contextualizados y
complementarios a las fuentes estadisticas nacionales (OIT,

2015; INEGI, 2023).

Disefo de instrumentos

las encuestas fueron disefiadas al interior de |la
Coordinacién de Desarrollo Econdmico de este Instituto,
mediante un proceso colaborativo que definid las variables
estratégicas, redacto los reactivos y validé internamente su
pertinencia antes del trabajo en campo, pues se realizaron
diversas pruebas de aplicacion. Se generaron dos
instrumentos  diferenciados: uno dirigido a personas
buscadoras de empleo (oferta laboral) y otro a unidades

econdmicas participantes (demanda laboral).

La encuesta de oferta laboral recabd informacion sobre
caracteristica  sociodemograficas, niveles educativos,
trayectorias laborales previas, habilidades técnicas vy
blandas, sectores de interés, expectativas salariales, barreras
percibidas para acceder al empleo y preferencias respecto a
la formalidad laboral. La encuesta de demanda laboral, por
su parte, recopilé datos sobre giro y tamafio empresarial,

vacantes disponibles, requisitos de experiencia y nivel

DIAGNOSTICO DE LA OFERTA Y DEMANDA LABORAL COMO ESTRATEGIA PARA
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educativo,  habilidades  técnicas  socioemocionales
requeridas, condiciones de contratacién, rangos salariales

ofrecidos y dificultades para cubrir vacantes.

Ambas encuestas fueron aplicadas en formato impreso,
dadas las limitaciones de conectividad y disponibilidad
tecnoldgicas en el entorno de las ferias. Esta decision
metodoldgica garantiz6 la participacién de personas con
distintos niveles de alfabetizacién digital y permitid una

aplicacion continua durante toda la jornada.

Aplicacién en campo

El levantamiento fue realizado directamente por el personal
de la Coordinacién de Desarrollo Econémico, de manera
presencial e individual, durante el desarrollo completo de
cada feria. La Secretaria de Economia Municipal facilité el
acceso a los espacios de aplicacién, esta Coordinacion se
encargd de la recoleccion y el manejo de la informacion, lo
que asegurd la independencia técnica del proceso. Todas las
personas encuestadas fueron informadas sobre el propdsito

del estudio y participaron voluntariamente.

En total, se aplicaron 280 encuestas a personas buscadoras
de empleo y 16 encuestas a unidades econémicas. El
reducido nimero de encuestas del lado de la demanda no
es atribuible al proceso metodoldgico del Instituto, sino a la

asistencia efectiva de empresas convocadas y al cardcter
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voluntario  del ejercicio, fendmeno ampliamente
documentado en estudios de campo en contextos de alta
formalidad y baja densificacién empresarial (Tokman, 2001;

0IT, 2022).

Procesamiento y analisis de datos

La informacidn recabada fue capturada y sistematizada en
hojas de cédlculo de Excel, donde se realizaron analisis
descriptivos para identificar patrones de distribucion,
caracteristicas predominantes y relaciones bésicas entre
variables. Con base en estos resultados se efectué una
identificacion de brechas entre la oferta y la demanda
laboral, particularmente lo relativo a:
e Habilidades técnicas disponibles vs. Habilidades
requeridas;
e Habilidades blandas reportadas vs. Habilidades
valoradas por las empresas;
o Niveles educativos observados vs. Niveles
educativos solicitados;
o Experiencia previa de las personas vs. Experiencia
minima exigida;
e Expectativas salariales vs. Salarios ofertados;
o Sectores donde se concentran buscadores vs.

Sectores donde existen vacantes.

Este tipo de anélisis es plenamente compatible con estudios

no probabilisticos, ya que permite generar evidencia util
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para la toma de decisiones sin pretender inferencias

representativas de la poblacién total.

Fuentes de informaciéon complementaria

Con el fin de contextualizar los hallazgos del levantamiento
de campo, el diagndstico incorpord informacion estadistica
oficial proveniente de la Encuesta Nacional de Ocupacion y
Empleo (ENOE), los Censos Econémicos y solicitudes de
informacion a través de la Plataforma Nacional de
Transparencia. Esta integracion permite contrastar la
informacion obtenida en las ferias con tendencias
estructurales del mercado laboral local y fortalece la

capacidad interpretativa del estudio.

Limitaciones metodoldgicas

El estudio reconoce las siguientes limitaciones:

1. Al tratarse de un muestreo no probabilistico por
conveniencia, los resultados no son estadisticamente
representativos del conjunto del mercado laboral del
municipio.

2. la participacion empresarial fue reducida y depende
de la asistencia real a las ferias y del consentimiento
voluntario de las unidades reclutadoras.

3. El ICIPLAM no cuenta con infraestructura técnico-
estadistica para realizar muestreos probabilisticos o
estudios de gran escala, por lo que el diagnéstico se

orienta a generar informacion contextual y operativa.

4. las respuestas de buscadores de empleo vy
empresas reflejan percepciones autorreferenciales,

propias de estudios descriptivos.

Estas limitaciones no comprometen la utilidad del
diagndstico, cuyo propdsito es entregar evidencia situada y
pertinente para orientar la accion pablica local, tal como
recomiendan los marcos metodolégicos de organismos
internacionales para diagndsticos laborales territoriales (OIT,

2015.

Consideraciones éticas

El levantamiento de informacién se realizé con pleno apego
a los principios de confidencialidad, consentimiento
informado y proteccion de datos personales. Las personas
participantes fueron informadas del objetivo del estudioy su
participacion fue voluntaria. El tratamiento de los datos se
realizo conforme a los avisos de privacidad del
Ayuntamiento  de  Tuxtla  Gutiérrez,  disponibles
publicamente y aplicados durante el proceso de captacion,
los cuales garantizan el resguardo adecuado de |la

informacién personal y el uso exclusivo para fines

institucionales.
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Figura 11. Proceso de levantamiento de encuestas
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Resultados del diagnéstico

Oferta laboral

El andlisis de la oferta laboral se construyd a partir de las 280
encuestas aplicadas en el marco de las Ferias del Empleo
organizadas por la Secretaria de Economia Municipal. Si bien
la muestra no es representativa en términos estadisticos, si
permite identificar patrones, tendencias y brechas relevantes
para comprender la dindmica laboral de la ciudad desde la
perspectiva de las personas buscadoras de empleo. Los
resultados permiten contrastar la informacién primaria con la
estructura ocupacional descrita por la ENOE y, a partir de ello,

delinear areas de oportunidad para el fortalecimiento de

politicas locales de empleabilidad, formacién y vinculacién

laboral.

Caracteristicas sociodemograficas

Estructura por edad

En cuanto a la distribucién por edad, sefialada en la figura
11, se muestra una clara concentracion de personas
jovenes: el grupo mas numeroso corresponde a quienes
tienen entre 23y 27 afios (109 personas), seguido del grupo
de 28 a 32 afios (52 personas). Conforme aumenta la edad,
la frecuencia disminuye progresivamente. Esta estructura
contrasta con la informacién de la ENOE, donde la edad

promedio de la poblacién econdmicamente activa en Tuxtla

Figura 12. Distribucion por edad de las personas encuestadas en las Ferias de Empleo de Tuxtla Gutiérrez (2025)
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Gutiérrez para el periodo 2018-2024 es de 38 afios. Esta
discrepancia puede atribuirse al mecanismo de captacién
del estudio: las Ferias del Empleo son espacios que, por su

disefio y difusién, tienden a atraer poblacién joven con

La diferencia respecto a la ENOE también puede explicarse
por el tipo de difusion del evento y la mayor disponibilidad
temporal de la poblacién joven para acudir a ferias

presenciales, una tendencia documentada en estudios de

Figura 13. Distribucion por sexo de las personas encuestadas en Tuxtla Gutiérrez (2025)
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trayectorias laborales iniciales o con proceso de insercién

laboral inestables.

Este sesgo es comin en mecanismos de intermediacion
laboral pues las juventudes tienden a utilizar con mayor
frecuencia las ferias de empleo y servicios publicos de
colocacién debido a trayectorias laborales més inestables y

tasas mds altas de rotacion (1LO, 2021).

1

Mujer Prefiero no especificar
Sexo

insercion laboral juvenil en América Latina (CEPAL & OIT,

2022).

Distribucion por sexo

De acuerdo con la figura 12, la participacion por sexo
mostrd una composicion relativamente equilibrada: 152
hombres y 128 mujeres, ademds de una persona que
prefirié no especificar. Este comportamiento es consistente

con la ENOE para Tuxtla Gutiérrez, donde la participacion
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econémica masculina es tradicionalmente mayor, aunque la

brecha se ha reducido en los dltimos afos.

La menor presencia de mujeres, pese a acercarse a la paridad,
puede reflejar barreras persistentes relacionadas con la
distribucién desigual de las tareas de cuidado, los costos de la
insercion laboral femenina o la falta de mecanismos
accesibles de apoyo durante las ferias (como espacios de
cuidado temporal). Estos elementos deben considerarse para
disefiar estrategias de vinculacion laboral con enfoque de

género.

Nivel educativo

El nivel de escolaridad de las personas encuestadas,
ilustrada en la figura 13, revela un alto grado de formacién
académica: la mayoria reporté contar con licenciatura (168
personas), sequida de bachillerato (68 personas) y niveles
técnico y posgrado en proporciones menores. En contraste,
la ENOE indica que el promedio de escolaridad en Tuxtla
Gutiérrez es de 12 afios, equivalente a la educacién media

superior.

Este hallazgo evidencia un fendémeno frecuente en ciudades
con mercados laborales terciarizados: la presencia de
personas con niveles educativos altos que enfrentan

dificultades para insertarse en empleos formales o acordes

Figura 14. Nivel educativo de la oferta laboral encuestada en Tuxtla Gutiérrez (2025)
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con su formacion. La oferta laboral local estd compuesta por
profesionistas formados en dreas tradicionales, cuya

absorcion laboral esté limitada por la estructura empresarial

25 personas afirmaron estar empleadas. Ademds, 21
sefialaron que se encontraban en bdsqueda de empleo por

primera vez.

Figura 15. Situacion laboral actual de las personas encuestadas en Tuxttla Gutiérrez (2025.
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Condicion laboral actual y trayectorias de

insercion

Situacion actual de empleo
En concordancia con la figura 14, la gran mayoria de las
personas encuestadas declaré no contar con un empleo al

momento de la encuesta (234 personas), mientras que solo

234

25

No Si

Condicion de trabajo actual

Estos datos reflejan que las ferias funcionan principalmente
como un espacio de acercamiento para personas
desempleadas, lo cual es coherente con su propdsito
institucional. Sin embargo, también revela una limitada
participacién de personas ocupadas que buscan mejorar sus
condiciones laborales, lo que abre la posibilidad de disefiar
eventos especificos orientados a la movilidad laboral

ascendente y a la actualizacion profesional.

Tiempo de busqueda de empleo
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El andlisis del tiempo de bdsqueda que se muestra en la maés de tres meses intentando insertarse en el mercado

figura 15, muestra que casi un tercio de la poblacién lleva laboral, y cerca de 24 personas reportan haber buscado

Figura 16. Tiempo de biisqueda de empleo de las personas encuestadas en Tuxtla Gutiérrez (2025)
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empleo por més de un afio. Estos datos sugieren procesos oportunidades de crecimiento (72). Estas razones estdn

de insercion laboral lentos, asociados a un desajuste entre estrechamente vinculadas a fendmenos de precariedad

los perfiles formativos disponibles y las vacantes ofrecidas laboral: alta temporalidad contractual, baja estabilidad,

por el aparato productivo local. salarios reducidos y escasa movilidad interna. Es un patrén
consistente con la estructura productiva de la ciudad, donde
Razones de separacion del empleo
‘ predominan empresas de pequefia escala con limitadas
De las 329 respuestas obtenidas (debido a que algunas
capacidades de retencion y desarrollo de talento.
personas mencionaron mas de un motivo), de acuerdo con

la figura 16, la causa mas frecuente de separacién laboral Experiencia profesional, ocupaciones y sectores

fue el término de contrato (111 respuestas), sequida de formativos

condiciones laborales deterioradas (86) y la falta de +
Areas de formacion profesional

Figura 18. Areas de formacion profesional de las personas encuestas en Tuxtla Gutiérrez (2025)
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De acuerdo con la figura 17, de las 179 personas que
declararon estudios superiores; se identificé un predominio
de dreas como Derecho, Sistemas Computacionales,
Psicologia, Enfermeria, Administracién y Educacién. Estas
areas concentran 111 de las 179 respuestas, lo que revela una
alta concentracién en profesionistas provenientes de sectores

saturados a nivel nacional y local.

A nivel territorial, esto implica que la oferta profesional no
econdmico, sino con patrones tradicionales de matricula

universitaria. La ausencia de perfiles STEM (en inglés, ciencia,

tecnologia, ingenieria y matematicas) en volumen suficiente
dificulta la diversificacion productiva y limita el desarrollo de
sectores habilidades

emergentes que  requieren

tecnoldgicas.

Ocupacion principal

En relacién con la figura 18, la clasificacion funcional
aplicada permitié agrupar 245 ocupaciones en 14
categorias. Las mds frecuentes fueron: administracion y
gestion, servicios personales y domésticos, ingenierfa y

técnicos, atencidn al cliente y ventas y salud.

Figura 19. Ocupacion principal de las personas encuestadas en Tuxtla Gutiérrez (2025)
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Estas categorias se encuentran alineadas con la estructura
ocupacional del municipio descrita por la ENOE, donde mds
del 80% del empleo se concentra en el sector terciario. Este
predominio expresa un mercado laboral orientado a
actividades de bajo valor agregado, lo que restringe el
potencial de empleos formales, productivos y bien

remunerados.

Ingresos laborales y condiciones econdmicas

El analisis de los ingresos quincenales declarados, segtn la
figura 19, muestra que 131 personas perciben en $1,000
y $4,611,y 64 entre $4,612 y $8,223. Solo una porcién

minima reporta ingresos superiores a $11,000 quincenales.

Contrastando estos datos con la evolucién del ingreso por
hora reportada por la ENOE (que pasé de $26 pesos por hora
en 2018 a $40 pesos por hora en 2024) se concluye que la
mayor parte de las personas encuestadas se inserta o ha

estado inserta en empleos de baja remuneracién.

Los bajos ingresos, pese al alto nivel educativo de la
muestra, sugiere fenémenos de sobreeducacién relativa y
subutilizacion de capacidades laborales, tipicos de contextos
donde la demanda de trabajo calificado no crece al mismo

ritmo que la oferta formativa.

Figura 20. Ingreso quincenal (después de impuestos) de las personas encuestadas (2025)
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Capacidades, competencias y necesidades de

formacién

Competencias blandas

Las competencias mas mencionadas de acuerdo con la figura
20, fueron la puntualidad, el compromiso y el trabajo en
equipo, sequidas de habilidades comunicativas
adaptabilidad. Esta tendencia indica una autopercepcién
alineada con competencias transversales basicas, necesarias
pero insuficientes por si mismas para cubrir brechas técnicas

o tecnoldgicas presentes en sectores emergentes.

Interés en capacitacion
La figura 21, muestra un hallazgo notable es que 276 de las

280 personas encuestadas expresaron interés en capacitarse

principalmente en: tecnologia, administracion, atencién al

cliente, seguridad y salud, y oficios especializados.

El fuerte interés en areas tecnoldgicas contrasta con el bajo
volumen de experiencia previa en ese campo, lo que sugiere
la existencia de una brecha formativa y aspiracional que
puede abordarse desde el municipio mediante programas
de reconversion laboral, alfabetizacién digital y formacién

modular orienta a la empleabilidad.

Brechas de género y condiciones de

vulnerabilidad
De las 128 mujeres insertadas, 58 mencionaron ser madres,
y de ellas 33 reportaron que esta condicion afectd su

busqueda o acceso al empleo. Esto confirma la persistencia

Figura 21. Competencias blandas de las personas encuestadas en Tuxtla Gutiérrez (2025)
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Figura 22. Areas de interes de capacitacién de la poblacion encuestada en Tuxtla Gutiérrez (2025)
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de barreras estructurales vinculadas al trabajo de cuidados
no remunerado, uno de los determinantes principales de la
menor participacion econémica femenina en México, seglin

estudios recientes (ILO, 2020; Budig & Hodges, 2010).

La identificacién de esta brecha plantea la necesidad de
incorporar medidas de apoyo como horarios flexibles en
ferias del empleo, estancias infantiles temporales y

programas focalizados para mujeres cuidadoras.

Experiencia laboral formal e informal

En cuanto a la experiencia labora formal e informal, ilustrada
en la figura 22, muestra que, el 36% (94 personas) reportd
haber trabajado en actividades informales, cifra consistente

con los niveles de informalidad del municipio segtn la

Oficios
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ENOE. La informalidad, como sefialan Schneider y Williams
(2013), constituye un obstaculo estructural parala mejora de
ingresos y la movilidad econdmica, especialmente en

mercados laborales con bajo dinamismo industrial.

Para el presente diagndstico, estos resultados permiten
contextualizar los hallazgos de las encuestas aplicadas: pese
a que una parte de las personas encuestadas reporta
experiencia en empleos formales, el entorno laboral local se
caracteriza por una limitada capacidad de absorcién del
sector formal y por la necesidad de recurrir a actividades
informales ante la insuficiencia de oportunidades. En este
sentido, los resultados refuerzan la pertinencia de impulsar
estrategias municipales orientadas a la formalizacion, el

fortalecimiento de habilidades laborales, la vinculacion

26



ci'lam

da Planeacion Municipal

AYUNTAMIENTO 2024-2027

sectorial y el acompafiamiento a micronegocios para mejorar

su productividad y capacidad de contratacién formal.

Figura 23. Formalidad laboral de las personas
encuestadas en Tuxtla Gutiérrez (2025)
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Demanda laboral

El andlisis de la demanda laboral se construye a partir de la
informacion recabada mediante 16 encuestas aplicadas a
empresas participantes en diversas Ferias del Empleo
organizadas por la Secretaria de Economia Municipal. Dado el
tamafio de la muestra y su cardcter no probabilistico, los
resultados deben interpretarse como un ejercicio exploratorio
y contextual, orientado a identificar patrones, necesidades

recurrentes y sefiales relevantes de la dindmica de

contratacion en el mercado laboral urbano de Tuxtla Gutiérrez.

laboral.

Perfil sectorial y tipo de actividad de las

empresas participantes

De acuerdo con las respuestas obtenidas, las empresas
encuestadas se concentran en actividades de servicios y
comercio, sin registrarse participacion de unidades del
sector industrial. En términos del tipo de actividad general,
nueve empresas se identifican dentro del sector servicios y
siete dentro del comercio. Conforme a la clasificacién del
Sistema de Clasificacion” Industrial de América del Norte
(SCIAN), el sector servicios incluye actividades como
servicios profesionales, cientificos, y técnicos; servicios de
salud y asistencia social; transportes, correos 'y
almacenamiento; y otros servicios no gubernamentales, los
cuales se caracterizan por una alta intensidad de mano de
obra y una fuerte dependencia de competencias operativas

y atencion al publico.

Al desagregar por sector de actividad econdmica, se observa
que seis empresas pertenecen al comercio al por mayor,
cinco a otros servicios excepto actividades gubernamentales,
dos a servicios profesionales, cientificos y técnicos, dos a
servicios de salud y asistencia social, y una a transportes,
correos, almacenamiento. Esta distribucion confirma el
predominio de actividades terciarias en la estructura

productiva local, en concordancia con la evidencia
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proveniente de fuentes oficiales como la ENOE, que sefiala

una elevada terciarizacién del empleo en el municipio.

Tamafio de empresa y nimero de personas

ocupadas

Para clasificar el tamafio de las empresas participantes se
realiz6 una correspondencia metodoldgica entre el SCIAN y
los criterios de estratificacion empresarial establecidos en el
Diario Oficial de la Federacidon, con base en el nimero de
personas ocupadas. A partir de este ejercicio, se identificaron
cuatro microempresas, tres pequefias empresas, cuatro

medianas empresas y cinco grandes empresas.

Si bien la muestra es limitada, resulta relevante la presencia
de empresas medianas y grandes dentro de las ferias del
empleo, particularmente en sectores como comercio al por
mayor, sequridad, logistica y servicios especializados, lo cual
explica la amplia variabilidad observada en el ndmero de
personas empleadas. En ese sentido, el nimero de
empleados reportado por las empresas oscila desde
unidades con dos, cinco, diez personas ocupadas, hasta
organizaciones con mas de 200, 350 o incluso 500
trabajadores. Esta heterogeneidad sugiere que las ferias del
empleo funcionan como un punto de encuentro tanto para
unidades econémicas de pequefia escala como para
empresas con estructuras organizativas mas complejas y

mayores necesidades recurrentes de personal.

Dindmica de vacantes y frecuencia de

contratacion

La totalidad de las empresas encuestadas manifestd haber
tenido vacantes en los dltimos doce meses, lo que evidencia
una demanda laboral activa entre los participantes. El
volumen de vacantes reportado presenta una alta
dispersion, con empresas que sefialaron desde cinco o siete
vacantes, hasta casos con 60, 200 o0 mds oportunidades de
empleo, particularmente en organizaciones dedicadas al
reclutamiento, la seguridad privada, la logistica y el

comercio de gran escala.

Asimismo, doce empresas indicaron que buscan personal de
manera continua, es decir, con una frecuencia semanal; tres
sefialaron hacerlo de forma eventual, aproximadamente
cada mes; y una empresa report procesos de contratacion
semestrales. Este patron revela que una parte importante de
la demanda laboral local responde a esquemas de alta
rotacién y contratacién constante, lo cual suele asociarse con
puestos operativos, condiciones laborales exigentes y

mercados de trabajo con elevada movilidad.

Principales puestos ofertados

Los puestos vacantes reportados por las empresas se
concentran mayoritariamente en ocupaciones de cardcter
operativo, comercial y de servicios. Entre los perfiles mds

recurrentes se encuentran promotores de venta,
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vendedores, cajeros, auxiliares multifuncionales, empleados
de mostrador, personal administrativo, auxiliares de almacén,
operadores, choferes de reparto, guardias de seguridad,
personal de atencion al cliente, nifieras y promotores de
servicio, entre otros.

Este conjunto de ocupaciones confirma que la demanda
laboral se orienta principalmente hacia puestos de baja y
media calificacion, con énfasis en funciones operativas,
atencién directa al puablico y actividades logisticas, lo cual
guarda coherencia con la estructura terciaria del mercado
laboral de Tuxtla Gutiérrez y con la composicién empresarial

observada en el municipio.

Niveles salariales ofrecidos

Enrelacion con los sueldos quincenales ofrecidos, después de
impuestos, los montos reportados se concentran en rangos
relativamente bajos, con valores que oscilan entre
aproximadamente 3,700 y 5,500 pesos quincenales en la
mayoria de los casos y algunos puestos que alcanzan niveles
de 6,200, 8,000 u 8,700 pesos. Esta distribucién salarial
sugiere una estructura de remuneraciones limitada,
particularmente para puestos operativos y de servicios, lo cual
puede contribuir a fendmenos como la alta rotacion laboral,
la busqueda constante de personal y las dificultades para

atraer perfiles calificados.

Estos resultados son consistentes con la evidencia de la
ENOE, que muestra que, si bien el ingreso promedio por
hora trabajada en Tuxtla Gutiérrez ha aumentado en
términos nominales entre 2018 y 2024, una proporcion
significativa de la  poblacion  ocupada continta
concentrdndose en rangos de ingresos bajos, especialmente

en sectores de comercio y servicios.

Requisitos de contratacion: educacion y
experiencia

En cuanto al nivel educativo minimo requerido para las
vacantes ofertadas, siente empresas sefialaron el
bachillerato como requisito principal, seis indicaron
secundaria, dos primaria y Unicamente una empresa
menciond licenciatura. Esta distribucion evidencia una
demanda laboral predominante orientada a perfiles de
escolaridad media y bdsica, con una escasa exigencia de

formacion profesional universitaria.

Respecto a la experiencia previa, siete empresas indicaron
requerir al menos seis meses de experiencia, seis empresas
solicitaron entre uno y dos afios, y tres empresas
manifestaron no exigir experiencia previa. Este patron
refuerza la idea de que una parte relevante de la demanda
laboral estd dirigida a puestos de entrada o de rdpida
capacitacion, aunque con una preferencia por perfiles que ya

cuenten con experiencia minima operativa.
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Competencias técnicas y habilidades blandas

demandadas

Las competencias técnicas mas solicitadas por las empresas
se agrupan en seis grandes dmbitos. En primer lugar,
destacan las relacionadas con atencidn al cliente y ventas,
incluyendo experiencias en ventas, manejo ‘de efectivo,
trabajo bajo metas y perfiles multifuncionales. En sequndo
término, se identifican competencias de marketing y
comunicacién, como el manejo basico de redes sociales y
actividades de promocién. Asimismo, se demandan
habilidades digitales y tecnolégicas de nivel bésico, como el

uso de computadora, software y paqueteria contable.

Otros grupos de competencias técnicas incluyen operacién,
logistica y transporte, con requerimientos para el manejo de
maquinaria, vehiculos y motocicletas; competencias en
seguridad, particularmente en protocolos y uso de
armamento; y, en menor medida, habilidades en idiomas y
cuidados, como el dominio bésico del inglés o experiencia

en cuidado infantil.

En cuanto a las competencias blandas, la puntualidad fue la
més valorada, mencionada en trece ocasiones, sequida del
compromiso (once menciones) y el trabajo en equipo (ocho
menciones). También se  sefialaron  habilidades
comunicativas, adaptabilidad, toma de decisiones, liderazgo

y tolerancia al estrés. La alta valoracion de estas
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competencias sugiere que, més alla de la formacion técnica,
las empresas enfrentan retos asociados a actitudes,
disciplina laboral y habilidades socioemocionales de los

candidatos.

Dificultades de contratacion y formalizacion del

empleo

Nueve empresas manifestaron  haber enfrentado
dificultades para encontrar personal calificado. Entre las
principales razones se identificaron problemas de actitud,
falta de habilidades técnicas, insuficiente experiencia previa,
poco compromiso, caracteristicas fisicas del trabajo
(considerado pesado) y falta de documentacion. Estos
factores apuntan a brechas cualitativas entre la oferta y la
demanda laboral, particularmente en términos de

habilidades blandas y condiciones de empleabilidad.

En relacién con la formalidad de los puestos ofertados,
quince empresas indicaron que sus vacantes corresponden
a empleos formales y solo una sefiald lo contrario. No
obstante, al preguntar sobre las dificultades para formalizar
el empleo, cinco empresas mencionaron los tramites
administrativos, cuatro el desconocimiento de los procesos,
una los costos asociados y seis sefialaron no enfrentar
dificultades. Esta informacion sugiere que, si bien existe
disposicion hacia la formalizacién, persisten barreras

institucionales y de informacién que podrian ser atendidas
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mediante estrategias de acompafiamiento y simplificacién

administrativa a nivel municipal.

Analisis de brechas del mercado

laboral en Tuxtla Gutiérrez

El andlisis de brechas del mercado laboral permite identificar
los principales desajustes entre las caracteristicas de la
poblacion en busqueda de empleo (oferta laboral) y los
requerimientos expresados por las unidades econdmicas
locales (demanda laboral). Este ejercicio constituye un paso
intermedio fundamental entre la descripcion de los
resultados del diagndstico y el andlisis estratégico, ya que
permite comprender de manera integrada las tensiones
estructurales que limitan la generacién de empleo de calidad
y la mejora del ingreso en el contexto urbano de Tuxtla

Gutiérrez.

A partir de la informacién recabada mediante las encuestas
aplicadas en las Ferias del Empleo organizadas por la
Secretarfa de Economia Municipal, asi como del contraste con
informacion oficial de la Encuesta Nacional de Ocupacidn y
Empleo (ENOE), se identifican las siguientes brechas

principales.

Brechas sociodemogréficas y de trayectoria

laboral

El andlisis de la oferta laboral muestra una alta
concentracién de personas jovenes, particularmente en los
rangos de 23 a 32 afios, lo que contrasta con la edad
promedio de la poblacién econdmicamente activa del
municipio, estimada en alrededor de 38 afios de acuerdo
con la ENOE. Esta diferencia sugiere que las Ferias del
Empleo funcionan como un mecanismo de atraccion
preferente para poblacién joven, posiblemente debido a los
canales de difusion utilizados, el formato del evento y la
percepcion de estos espacios como una puerta de entrada al

mercado laboral formal.

Desde la perspectiva de la demanda, una proporcion
significativa de las empresas encuestadas manifiesta
requerir experiencia previa (principalmente entre seis
meses y dos afios), lo que genera una brecha para personas
jévenes o en busqueda de su primer empleo. Este desajuste
evidencia una tensién estructural entre una oferta laboral
joven y un mercado que privilegia trayectorias laborales

previas, limitando las oportunidades de insercidn inicial.

Brechas de nivel educativo y perfil formativo
La oferta laboral presenta un nivel educativo relativamente
alto: una proporcion importante de las personas

encuestadas cuenta con estudios de licenciatura, e incluso
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posgrado, superando el promedio de escolaridad del
municipio (12 afios). No obstante, desde la demanda laboral
se observa que la mayoria de las vacantes requiere niveles
educativos medios o bdsicos, particularmente secundaria y

bachillerato, y solo de manera marginal licenciatura.

Esta situacion revela una brecha de sobrecalificacion relativa,
en la cual personas con mayor nivel educativo buscan
empleos cuyas exigencias formativas son inferiores a su
perfil, lo que puede traducirse en subempleo, rotacion
laboral y expectativas salariales no satisfechas. Asimismo,
evidencia una estructura productiva local con limitada
capacidad para absorber capital humano altamente

calificado.

Brechas sectoriales y de estructura productiva

Las empresas participantes en el diagndstico se concentran
principalmente en los sectores de comercio y servicios, sin
presencia de unidades del sector industrial. Esta
composicién es consistente con la estructura econémica de
Tuxtla Gutiérrez observada en la ENOE, caracterizada por una

fuerte terciarizacion del empleo.

Desde la oferta laboral, si bien se identifican perfiles
vinculados a dreas administrativas, servicios, ventas, salud y
educacidn, también se observa la presencia de formacion en

areas profesionales que no encuentran una correspondencia
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directa con la demanda local, lo que refuerza la dependencia
del autoempleo, la informalidad o la migracién laboral hacia

otros territorios.

Brechas de competencias técnicas

El contraste entre oferta y demanda revela una brecha clara
en competencias técnicas especificas. Mientras que las
empresas  demandan  principalmente  habilidades
operativas, multifuncionales y practicas (como atencion al
cliente, ventas, manejo de efectivo, operacion logistica, uso
basico de herramientas digitales y conduccion de vehiculos),
una parte importante de la oferta laboral cuenta con
formacién académica general que no siempre se traduce en

estas competencias aplicadas.

Adicionalmente, aunque existe interés generalizado por
capacitarse, la informacién recabada sugiere que los
mecanismos de capacitacion existentes no siempre estan
alineados con las necesidades concretas de los sectores que

generan mayor nimero de vacantes en el municipio.

Brechas de habilidades blandas y expectativas

laborales

Tanto la oferta como la demanda coinciden en valorar
habilidades blandas como la puntualidad, el compromiso, el
trabajo en equipo y la responsabilidad. Sin embargo, desde

la perspectiva empresarial, las principales dificultades para
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encontrar personal calificado se relacionan més con actitudes,
compromiso y permanencia que con la falta de conocimientos

técnicos estrictos.

Esta brecha sugiere que, ademds de las competencias
técnicas, existen desajustes en expectativas laborales,
condiciones de trabajo 'y cultura organizacional,
particularmente en empleos con salarios bajos, alta rotacién o

exigencias fisicas elevadas.

Brechas de ingresos y condiciones de formalidad

El analisis de los ingresos reportados por la oferta laboral
muestra una alta concentracién en rangos salariales bajos, lo
cual coincide con los niveles de remuneracién ofrecidos por
las empresas encuestadas. No obstante, esta coincidencia no
elimina la brecha estructural de ingresos, ya que los salarios
ofrecidos resultan insuficientes para garantizar condiciones

de bienestary estabilidad econdmica.

En términos de formalidad, aunque la mayoria de las
empresas declara ofrecer empleos formales, persisten
obstdculos asociados a tramites, desconocimiento y costos, lo
que limita la consolidacion de relaciones laborales estables y
con acceso pleno a la sequridad social. Este contexto refuerza
la persistencia de esquemas laborales precarios, incluso

dentro de unidades econémicas formalmente constituidas.

Brechas de género y cuidados

Finalmente, el diagnéstico evidencia una brecha relevante
asociada a las responsabilidades de cuidado. Una
proporcion significativa de mujeres encuestadas reportd
que la maternidad ha condicionado su bisqueda o acceso al
empleo, lo que pone de manifiesto la ausencia de
mecanismos de conciliacién entre la vida laboral y familiar.
Esta brecha no solo afecta la participacion laboral femenina,
sino que también reduce el potencial productivo del

mercado laboral local.

Sintesis del analisis de brechas

En conjunto, el analisis de brechas permite identificar que
los principales desajustes del mercado laboral en Tuxtla
Gutiérrez no se explican Gnicamente por la falta de empleo,
sino por una combinacion de factores estructurales: una
economia altamente terciarizada, una oferta laboral joven y
relativamente escolarizada, una demanda concentrada en
empleos de baja calificacion y remuneracion, y limitaciones
institucionales para la formalizacion, capacitacion y

conciliacion laboral.

Este diagndstico de brechas constituye la base analitica para
el siguiente apartado, en el cual se desarrollara el andlisis
estratégico del mercado laboral de Tuxtla Gutiérrez,
orientado a identificar sectores prioritarios, capacidades

existentes y dmbitos de intervencién municipal.
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Analisis estratégico del mercado

laboral de Tuxtla Gutiérrez

Este andlisis no incorpora informacién adicional a la ya
presentada, sino que reorganiza los hallazgos del
diagnéstico y del andlisis de brechas bajo. criterios de
priorizacion estratégica y capacidad de intervencion
municipal. En tanto, este apartado tiene como propdsito
interpretar los resultados del diagnéstico desde una
perspectiva  prospectiva,  identificando  patrones
estructurales, capacidades existentes y dreas prioritarias de
intervencién publica. A diferencia del analisis descriptivo y
del andlisis de brechas, este apartado se orienta a traducir la
evidencia empirica en criterios estratégicos que permitan
fortalecer la vinculacion laboral, mejorar la calidad del
empleoy contribuiral incremento del ingreso en el contexto

urbano del municipio.

El andlisis se estructura a partir de cinco ejes estratégicos:
estructura productiva local, dindmica de la oferta laboral,
caracteristicas de la demanda, condiciones institucionales y

oportunidades de intervencién municipal.

Estructura productiva y capacidad de

generacién de empleo

Tuxtial@s. i

Los resultados del diagndstico confirman que la estructura
econémica de Tuxtla Gutiérrez se caracteriza por una alta
concentracion en los sectores de comercio y servicios, con
una presencia practicamente nula del sector industrial entre
las empresas participantes en las Ferias del Empleo. Esta
configuracion es consistente con la informacion de la ENOE
y refleja una economia urbana orientada principalmente a

actividades de bajo y medio valor agregado.

Desde una perspectiva estratégica, esta estructura limita la
capacidad del mercado laboral local para generar empleos
formales, estables y bien remunerados, ya que los sectores
predominantes suelen presentar alta rotacion, salarios bajos
y requerimientos de calificacion media o basica. Al mismo
tiempo, la escasa diversificacion productiva reduce las
posibilidades de absorcién del capital humano con niveles

educativos mas altos.

Perfil estratégico de la oferta laboral

La oferta laboral identificada en el diagndstico presenta dos
rasgos estratégicos relevantes: una alta concentracién de
poblacién joven y un nivel educativo promedio superior al
observado en el conjunto del municipio. Este perfil
representa un activo potencial para el desarrollo econémico
local, pero también un riesgo si no existen mecanismos de

insercion adecuados.
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La presencia de una oferta laboral joven, con disposicion a
capacitarse y a integrarse al mercado formal, sugiere una
ventana de oportunidad para el disefio de estrategias de
empleabilidad temprana, fortalecimiento de competencias
técnicas y programas de transicién escuela-trabajo. Sin
embargo, la falta de correspondencia entre formacion y
demanda efectiva puede derivar en subempleo, informalidad

0 migracion laboral.

Dindmica de la demanda laboral y tipo de

vacantes generadas

Desde la perspectiva de la demanda, el diagnéstico muestra
que las empresas locales presentan una alta rotacién de
personal y una busqueda continua de trabajadores,
particularmente en puestos operativos, multifuncionales y de
atencidn al cliente. Los salarios ofrecidos se concentran en
rangos bajos, lo que refuerza una dindmica de empleo de

subsistencia més que de desarrollo profesional.

Estratégicamente, esto indica que el problema central no es la
ausencia de vacantes, sino la calidad de estas y su limitada
capacidad para generar trayectorias laborales ascendentes.
Asimismo, las dificultades reportadas para encontrar personal
calificado apuntan menos a la falta de formacién académica y
més a brechas actitudinales, de compromiso y de condiciones

laborales.

Condiciones de formalizacion y entorno

institucional

Aunque la mayoria de las empresas declara ofrecer empleos
formales, persisten barreras institucionales asociadas a
tramites, desconocimiento normativo y costos de la
formalizacidn. Estas barreras afectan de manera diferenciada
a micro y pequefias empresas, que constituyen la base del

tejido productivo local.

Desde un enfoque estratégico, esto sugiere la necesidad de
intervenciones municipales orientadas no solo a promover
la  formalizacion, sino a facilitarla  mediante
acompafiamiento técnico, simplificacion administrativa y
esquemas de incentivos que reconozcan las limitaciones

reales de las unidades econdmicas de menor escala.

Brechas de género y sostenibilidad social del

empleo

El diagnéstico evidencia que las responsabilidades de
cuidado contintian siendo un factor que condiciona la
participacion laboral de las mujeres, particularmente de
aquellas con hijas e hijos pequefios. Esta situacion tiene
implicaciones estratégicas para el mercado laboral local, ya
que reduce la tasa de participacion femenina y limita el

aprovechamiento del talento disponible.
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Desde una perspectiva de desarrollo urbano sostenible, la
incorporacion de un enfoque de cuidados 'y
corresponsabilidad resulta clave para ampliar la base

laboral, mejorar la equidad y fortalecer la cohesion social.

Criterios estratégicos para la intervencion

municipal en materia laboral

A partir del analisis realizado, se identifican las siguientes
orientaciones estratégicas generales para el mercado laboral

de Tuxtla Gutiérrez:

. La necesidad de fortalecer la calidad del empleo
existente, mas alld de incrementar el nimero de
vacantes.

Il.  El aprovechamiento del capital humano joven y
relativamente escolarizado mediante esquemas de
capacitacion alineados a la demanda real.

Il Ladiversificacién gradual de la base productiva, con
énfasis en actividades de mayor valor agregado.

IV.  El fortalecimiento de la vinculacion entre oferta y
demanda laboral a través de mecanismos
institucionales mas efectivos.

V. la incorporacién de un enfoque de género y
cuidados como componente transversal de las

politicas laborales municipales.
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En conclusién, el andlisis estratégico del mercado laboral de
Tuxtla Gutiérrez confirma que los retos identificados no son
coyunturales, sino estructurales, y que requieren una
respuesta integral y coordinada desde el dmbito municipal.
Este apartado sienta las bases conceptuales y analiticas para
el desarrollo del siguiente capitulo, orientado a la definicion
de lineas de accién, estrategias de intervencién vy
mecanismos de implementacién, fundamentados en la

evidencia empirica generada por el diagndstico.
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Oferta potencial de capital humano
y sistema de educaciéon superior en

Tuxtla Gutiérrez

Alcance, fuente y periodo de anélisis

Con el objetivo de complementar el diagnéstico de la ofertay
demanda laboral en el contexto urbano de Tuxtla Gutiérrez, se
incorpord un analisis de la oferta potencial de capital humano
a partir de informacion oficial del sistema de educacion
superior del municipio. La informacion utilizada proviene de
solicitudes de acceso a la informacion publica realizadas a
través de la Plataforma Nacional de Transparencia (PNT),
dirigidas a universidades publicasy privadas con presencia en

Tuxtla Gutiérrez.

Elandlisis comprende los ciclos escolares 2019-2020 a 2024-
2025 e incluye datos sobre nimero de programas
académicos, asi como el ingreso y egreso de estudiantes,
desagregados por drea de conocimiento, sector institucional
(publico y privado) y sexo. Es importante sefialar que esta
informacién no tiene por finalidad evaluar el desempefio de
las instituciones: educativas, sino analizar la dindmica de
formacién de recursos humanos y su potencial vinculacion

con el mercado laboral local.

Distribucion de la oferta educativa por area de

conocimiento

El andlisis longitudinal de la informacién muestra que la
estructura de la oferta educativa en Tuxtla Gutiérrez se
mantiene relativamente estable a lo largo del periodo
analizado. La mayor concentracion de programas
académicos, asi como de ingreso y egreso de estudiantes, se
ubica de manera consistente en las dreas de Ciencias
Sociales y  Administrativas,  Ciencias ~ Sociales 'y
Humanidades, Ingenieria y Tecnologia, Ciencias de la Salud

y Ciencias de la Educacién.

En contraste, dreas como Ciencias Agropecuarias y Ciencias
Naturales y Exactas presentan una participacion marginal
tanto en ndmero de carreras como en volumen de
estudiantes. Esta configuracion evidencia que la oferta
educativa  local ~ reproduce  una  orientacién
predominantemente terciaria, alineada con la estructura
econémica del municipio, caracterizada por el peso del
comercio y los servicios, y con una limitada diversificacion
hacia actividades productivas primarias o cientifico-

tecnoldgicas especializadas.

En el cuerpo del documento se presenta una tabla sintesis
consolidada que resume la distribucién de ingreso y egreso
por drea de conocimiento para el periodo 2019-2025. El

detalle estadistico por ciclo escolar se incorpora como Anexo
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Técnico, con el fin de mantener la claridad analitica del

documento principal.

Brechas ingreso-egreso y disponibilidad
efectiva de capital humano

Un hallazgo transversal en todas las dreas de conocimiento
es la existencia de una brecha persistente entre el nimero
de estudiantes que ingresan y aquellos que egresan del
sistema de educacién superior. En ningun periodo ni drea se
observa una correspondencia plena entre ambos flujos, lo
que sugiere la presencia de fenémenos como rezago en la
titulacién, abandono escolar o desfases temporales en la

conclusion de los estudios.

Desde la perspectiva del mercado laboral, esta brecha
implica que no todo el capital humano que inicia un proceso
de formacion profesional se incorpora de manera oportuna
ni efectiva al mercado de trabajo. Esta situacion resulta
particularmente relevante en un contexto urbano como
Tuxtla Gutiérrez, donde el diagndstico previo ha identificado
problemas de subempleo, informalidad y sobrecalificacién,
especialmente entre poblacién joven con estudios medios y

superiores.

Participacion del sector publico y privado en la

formacién profesional
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El andlisis por sector institucional muestra que, a lo largo del
periodo 2019-2025, el sector privado concentra la mayor
proporcidon de programas académicos y de estudiantes
inscritos, mientras que el sector plblico mantiene una
participacion relevante, aunque menor, tanto en ingreso

Como en egreso.

Esta configuracion refleja que la provision de educacién
superior en el municipio responde en buena medida a
dindmicas de mercado educativo, con una fuerte presencia
de instituciones privadas. Desde una perspectiva de politica
publica local, este patrén no implica una debilidad en si
misma, pero si evidencia la necesidad de fortalecer
mecanismos de articulacion entre el gobierno municipal, las
instituciones educativas —publicas y privadas- y el aparato
productivo, con el fin de alinear la formacién de capital
humano con las necesidades presentes y futuras del

mercado laboral local.

Perspectiva de género en el ingreso y egreso

universitario

La desagregacién por sexo permite identificar patrones
persistentes de segregacién horizontal por drea de
conocimiento. De manera consistente, las mujeres
presentan mayor participacion en el ingreso y egreso en
areas como Ciencias de la Salud, Ciencias de la Educacién,

Ciencias Socialesy Humanidades, mientras que los hombres
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predominan en Ingenieria y Tecnologia y, en menor medida,

en Ciencias Naturales y Exactas.

Estos patrones, observados de forma sostenida a lo largo de
los ciclos analizados, anticipan la reproduccién de brechas de
género en el mercado laboral, tanto en términos de insercién
ocupacional como de niveles de ingreso, dado que las dreas
con mayor participacién femenina suelen concentrarse en
sectores caracterizados por menores salarios promedio y
mayor precariedad laboral. Este hallazgo guarda coherencia
con los resultados del diagndstico de la oferta laboral, que
evidencian barreras adicionales para la insercién de las
mujeres, particularmente aquellas con responsabilidades de

cuidado.

Implicaciones para el mercado laboral y la
planeacién municipal

En conjunto, el analisis de la oferta potencial de capital
humano en Tuxtla Gutiérrez permite identificar una
desalineacién estructural entre el sistema educativo local y los
retos del desarrollo econémico del municipio. La
concentracion de la formacion profesional en dreas terciarias,
la limitada diversificacion hacia sectores productivos de
mayor valor agregado y las brechas persistentes entre ingreso
y egreso anticipan tensiones en la absorcion laboral de

personas con educacién superior.

Estos hallazgos refuerzan la necesidad de que las estrategias
municipales de desarrollo econdmico y empleo incorporen
una visién de mediano plazo que articule la politica laboral
con la politica educativa, promoviendo esquemas de
vinculacién universidad-empresa, orientacién vocacional
con enfoque territorial y acciones especificas para reducir
brechas de género y mejorar la transicién de la educacion al
empleo. Este apartado constituye asi un insumo clave para
el andlisis estratégico del mercado laboral y para la
formulacion de propuestas de intervencién orientadas a

mejorar la calidad del empleo y el ingreso en el municipio.

Lineas estratégicas y propuestas
de intervencién para el
fortalecimiento del mercado

laboral en Tuxtla Gutiérrez

Con base en los resultados del diagndstico de la oferta y la
demanda laboral, asi como en el andlisis de brechas y el
andlisis estratégico del mercado laboral de Tuxtla Gutiérrez,
este apartado presenta un conjunto de lineas estratégicas y
propuestas de intervencion orientadas a fortalecer la
empleabilidad, mejorar la calidad del empleo y contribuir al

incremento del ingreso en el contexto urbano del municipio.
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Las propuestas aqui planteadas no constituyen un programa
cerrado ni exhaustivo, sino un marco de referencia para la
accion pdblica municipal, alineado a las capacidades
institucionales existentes y a la evidencia empirica generada

por el diagnéstico.

A partir de los hallazgos del diagnéstico integral y del
andlisis estratégico del mercado laboral de Tuxtla Gutiérrez,
se identifican un conjunto de lineas estratégicas orientadas
a atender de manera estructural los desajustes entre oferta y
demanda laboral, mejorar la calidad del empleo y contribuir
al incremento sostenido del ingreso en el contexto urbano
del municipio. Estas lineas no se conciben como acciones
aisladas, sino como ejes complementarios que articulan la
evidencia empirica generada con las capacidades reales de

intervencién municipal.

1. Fortalecimiento de la estructura
productiva local y la capacidad de

generacién de empleo

El diagnéstico confirma que la economia de Tuxtla Gutiérrez
presenta una alta concentracion en actividades de comercio
y servicios de bajo y medio valor agregado, con una
presencia practicamente nula del sector industrial entre las
empresas participantes en las Ferias del Empleo. Esta

configuracion limita la capacidad del mercado laboral local
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para generar empleos formales, estables y bien
remunerados, asi como para absorber capital humano con

niveles educativos medios y altos.

Desde una perspectiva estratégica, el municipio puede
desempefiar un papel relevante como articulador y
facilitador de procesos de diversificacion productiva gradual,
orientados al fortalecimiento de sectores con mayor
potencial de encadenamiento econdémico y generacién de
empleo. Esto implica promover la articulacién entre
unidades econdmicas, instituciones educativas y programas
de desarrollo econdmico, asi como fortalecer a las micro,
pequefas y medianas empresas mediante esquemas de
acompafiamiento técnico y orientacion productiva que

contribuyan a su consolidacion y formalizacién progresiva.

2. Aprovechamiento estratégico de la oferta

laboral y del capital humano disponible

La oferta laboral identificada en el diagndstico se caracteriza
por una alta concentracién de poblacién joven y un nivel
educativo promedio superior al observado en el conjunto
del municipio, lo que representa un activo potencial para el
desarrollo econdmico local. No obstante, en ausencia de
mecanismos adecuados de insercion, esta condicién puede

derivar en subempleo, informalidad o migracién laboral.
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En este sentido, se identifica la necesidad de fortalecer
esquemas de empleabilidad temprana, programas de
transicion escuela-trabajo y estrategias de capacitacion
alineadas con la demanda real del mercado laboral local. La
articulacion entre el sistema educativo, las unidades
econdmicas y las instancias municipales resulta clave para
orientar la formacién y el desarrollo de competencias hacia
sectores con capacidad efectiva de absorcion laboral, evitando
la sobrecalificacion relativa y mejorando las trayectorias de

insercion laboral.

3. Mejora de la calidad de las vacantes y

fortalecimiento de la vinculacion laboral

El diagndstico muestra que, si bien las empresas locales
presentan una blsqueda constante de personal, esta se
concentra  principalmente  en  puestos  operativos,
multifuncionales y de atencion al cliente, con niveles
salariales bajos y altas tasas de rotacion. Desde una
perspectiva estratégica, esto indica que el problema central
no radica Unicamente en la ausencia de vacantes, sino en la
limitada capacidad de estas para generar trayectorias
laborales ascendentes y condiciones de desarrollo

profesional.

En este contexto, resulta prioritario fortalecer los mecanismos
de vinculacién laboral institucional, orientando las Ferias del

Empleo y otros instrumentos de intermediacion hacia

esquemas mas focalizados por sector, perfil y nivel de
competencias. Esto permitiria mejorar el emparejamiento
entre oferta y demanda, reducir la rotacion laboral y elevar
progresivamente la calidad del empleo generado en el

municipio.

4. Fortalecimiento de la formalizacion

laboral y del entorno institucional

Aunque la mayoria de las empresas encuestadas declara
ofrecer empleos formales, persisten barreras asociadas a
tramites administrativos, desconocimiento normativo y
costos de la formalizacidn, particularmente entre micro y
pequefias empresas. Estas limitaciones restringen Ila
consolidacion de relaciones laborales estables y el acceso
pleno a la seguridad social, reproduciendo esquemas de
precariedad incluso dentro de unidades econdmicas

formalmente constituidas.

Desde el &ambito municipal, se identifica la oportunidad de
impulsar estrategias de acompafiamiento  técnico,
orientacion normativa y simplificacion administrativa que
faciliten la formalizacion del empleo, reconociendo las
limitaciones reales de las unidades econdmicas de menor
escala y promoviendo una transicion gradual hacia

esquemas laborales mds estables y protegidos.

DIAGNOSTICO DE LA OFERTA Y DEMANDA LABORAL COMO ESTRATEGIA PARA
MEJORAR EL INGRESO EN EL CONTEXTO URBANO DE TUXTLA GUTIERREZ

5. Incorporacion de un enfoque de géneroy
cuidados en las politicas laborales

municipales

El diagndstico evidencia que las responsabilidades de
cuidado contintian condicionando de forma significativa la
participacion laboral de las mujeres, particularmente de
aquellas con hijas e hijos pequefios. Esta situacién reduce la
base laboral disponible y limita el aprovechamiento del

talento existente en el municipio.

Desde una perspectiva estratégica de desarrollo urbano
sostenible, la incorporacién de un enfoque de género y
cuidados resulta clave para ampliar la participacion laboral
femenina, mejorar la equidad en el acceso al empleo y
fortalecer la cohesion social. Esto implica considerar
mecanismos que faciliten la conciliacion entre la vida laboral
y familiar, asi como integrar esta perspectiva de manera
transversal en los programas de capacitacién, vinculacion y

empleo impulsados desde el ambito municipal.
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Consideraciones finales

El diagndstico de la ofertay la demanda laboral en el contexto
urbano de Tuxtla Gutiérrez permitié identificar que los
principales desafios del mercado laboral local no se explican
tnicamente por la disponibilidad de empleo, sino por la
forma en que se estructura la economia local, la calidad de las
vacantes generadas y los mecanismos de vinculacion entre el
capital humano disponible y el aparato productivo. A lo largo
del andlisis se evidencié que el mercado laboral opera bajo
tensiones estructurales persistentes, caracterizadas por una
alta concentracién en actividades de comercio y servicios,
niveles salariales bajos, limitada formalizacién laboral y
brechas significativas en términos de competencias,

trayectorias de insercién y condiciones de inclusién.

Los resultados del levantamiento de informacién primaria,
complementados con el andlisis de fuentes oficiales,
confirman la existencia de un desajuste entre la oferta laboral
—particularmente joven y con niveles educativos medios y
superiores- y la demanda laboral local, que se concentra
mayoritariamente en ocupaciones operativas,
multifuncionales y de baja remuneracién. Este desajuste
genera fenémenos de subempleo, rotacion laboral y
desaprovechamiento del capital humano, que inciden

directamente en los niveles de ingreso y en la calidad de vida

de la poblacién.

Asimismo, el andlisis de la oferta potencial de capital
humano y del sistema de educacién superior en el
municipio permitié constatar que Tuxtla Gutiérrez cuenta
con una base formativa amplia y diversa, tanto en
instituciones publicas como privadas. No obstante, la falta
de articulacion efectiva entre el sistema educativo y el
mercado laboral limita la absorcion de egresados en
sectores acordes a su formacion, reforzando brechas
estructurales entre educacién, empleo e ingresos. Este
hallazgo subraya la necesidad de transitar de una ldgica de
formacién desvinculada hacia esquemas de coordinacion
més estrecha entre actores educativos, productivos e

institucionales.

Desde una perspectiva de politica publica municipal, el
diagndstico confirma que el Ayuntamiento no es un actor
generador directo de empleo, pero si un agente clave en la
articulacién del ecosistema laboral local. Las Ferias del
Empleo, los mecanismos de intermediacion laboral, la
coordinacién interinstitucional y el acompafiamiento a
unidades  econdmicas  representan  instrumentos
estratégicos que, fortalecidos y orientados de manera
focalizada, pueden contribuir de forma significativa a
mejorar la calidad del empleo, facilitar la insercion laboral y

promover procesos graduales de formalizacion.
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De igual manera, la incorporacién transversal de un enfoque
de género y cuidados se posiciona como un componente
indispensable para ampliar la participacion laboral, reducir
barreras estructurales y fortalecer la cohesion social. Las
brechas identificadas en este dmbito no solo constituyen un
problema de equidad, sino también un factor que limita la
productividad y el aprovechamiento pleno del talento

disponible en el municipio.

En conjunto, este diagndstico se consolida como una
herramienta técnica de cardcter exploratorio y contextual,
orientada a la identificacion de dreas de oportunidad y a la
toma de decisiones informadas en materia de desarrollo
econdémico y laboral. Si bien no pretende sustituir estudios
estadisticos de mayor representatividad, si ofrece evidencia
empirica relevante y pertinente para el disefio de estrategias
municipales mas focalizadas, realistas y alineadas con las
capacidades institucionales y las dindmicas territoriales de

Tuxtla Gutiérrez.

Finalmente, las lineas estratégicas propuestas constituyen
un marco de referencia para orientar acciones futuras que
fortalezcan la vinculacion laboral, mejoren la calidad del
empleo y contribuyan al incremento sostenido del ingreso
en el municipio. Su implementacion requerird de
coordinacién interinstitucional, seguimiento continuo y una

vision de mediano y largo plazo que reconozca al mercado
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laboral como un componente central del bienestar urbanoy

del desarrollo sostenible de Tuxtla Gutiérrez.
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